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omo sabemos, el 17 de diciembre de 1992, México firmo6 un Tratado de Libre Comercio

con Estados Unidos de América y Canada, mediante el cual gradualmente se comenzarian a

eliminar los impuestos de importacion y exportacion de un listado de productos y servicios,
salvando en gran medida los conflictos transfronterizos en esta materia. Su entrada en vigor se deter-
mino a partir del 1° de enero de 1994, y a la fecha contintia en proceso.

La intencion, mas alla de los resultados que para las tres naciones tuvo este acuerdo, fue unificar crite-
rios, facilitar los enlaces, impulsar las actividades productivas y superar las diferencias. Sin embargo,
este pacto so6lo involucrd un aspecto de la estructura econdémica y social de un pais: el comercio.
Pero cabe preguntarse si no seria viable e incluso mas sencillo y logico, establecer primero tratados
de libre intercambio educativo, a los cuales seguirian acuerdos en materia tecnoldgica, cientifica y
cultural, como base para pactos de mayor complejidad.

En esta dinamica, se antoja deseable que México tuviera esta clase de intercambios también con pai-
ses centroamericanos y de Latinoamérica, a través de los cuales las instituciones educativas podrian
validar estudios en carreras afines, intercambiar estudiantes y egresados, impulsar proyectos conjun-
tos de investigacion a nivel licenciatura y posgrado, intercambiar acervos de fuentes informativas,
unificar criterios de ensefianza y evaluacion de la calidad, fomentar la interaccion de académicos e
investigadores y, al final de cuentas crear una gran comunidad del conocimiento, donde las Uinicas
fronteras por salvar serian las distancias.

En cierta medida, las nuevas tecnologias han venido a suplir la falta de acuerdos politicos en esta
materia, eliminando algunas barreras por medio del uso de Internet, y de las videoconferencias, no
obstante, atin falta mucho camino por recorrer.

Y precisamente hablando de tecnologias aplicadas, en el presente numero de Tecnocultura se incluye
un articulo que aborda la manera como los weblogs o paginas electronicas personales, han influido
y revolucionado la manera en que la gente en el mundo comienza a comunicarse ¢ informarse, de-
jando de lado incluso a los medios tradicionales como la television o la radio, y haciendo realidad
paulatinamente, esa vieja utopia de la retroalimentacion comunicativa, en tiempo real, entre emisores
y receptores.

De igual forma, en lo que respecta al tema educativo, éste se aborda desde cuatro puntos de vista.
En un primer articulo se plantea la necesidad de crear un nuevo paradigma en la enseianza, para que
mediante el cambio de actitudes, las escuelas sean el campo propicio para el desarrollo de lideres
en educacion.

En el segundo de ellos, se explica cual ha sido el proceso académico que se ha utilizado en el Tec-
nolégico de Estudios Superiores para asegurar la calidad de la ensefianza, y plantea un sistema para
dar seguimiento y establecer controles de avance en el conocimiento de los alumnos, donde cada
instancia (el docente, el presidente de academia, el responsable del proyecto estratégico y el jefe de
Division) juega un papel fundamental.

El tercer horizonte se refiere nada menos que a la innovacion educativa, sus caracteristicas y niveles,
asi como la forma en que ésta puede influir en el capo laboral, en razén del desarrollo tecnologico
que paralelamente genera.

Por tltimo, en concordancia con la aplicacion de nuevas tecnologias, se presenta el trabajo denominado
Un Framework de Gestion de Biblioteca Virtual para el TESE, en el cual se explica este concepto
y propone la sustitucion progresiva del sistema tradicional de biblioteca fisica por uno “virtual”, en
donde a través de la red de Internet todos los usuarios puedan tener acceso no so6lo a colecciones y
servicios, sino ademas a bases de datos, articulos y libros, recursos multimedia interactivos, comunica-
cion mediante foros, posibilidad de contacto via correo electronico o Chat, etcétera, de manera que la
Institucion se ubique a la vanguardia como un centro de informacion y difusion del conocimiento.

De igual forma, se presenta la segunda y ultima parte del articulo sobre La Importancia de la Tecno-
logia en la Formacion de los Nuevos Servicios, en donde esta vez, se enfoca al analisis del rol que
cumple la técnica y los servicios dentro de la conformacion de una nuevo tipo de relaciones en la
produccion o la organizacion del trabajo.

Como podemos apreciar, la tonica general en los asuntos que se abordan, esta centrada en los cambios
y las innovaciones, pues si en algo no se debe quedar a la zaga, es en la educacion y tecnologia; sin
embargo, para alcanzar este objetivo se requerira la entusiasta participacion de todos, sin importar
nacionalidades. ;Nos acompaian?
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ILaEscuela
\ecesitalideres!

| proceso educativo y su relacion con el contexto
social, ha sufrido diversas interpretaciones que
tienden a privilegiar la importancia de uno sobre
el otro, de tal forma que, para ciertas corrientes, el medio
social determina el tipo de educacion que se desarrolla,
mientras que para otras, Se considera que la educacion es
el principal generador de cambios y por ende, del desa-
rrollo de la humanidad. Asi pues, entre el contexto social
y el proceso educativo, se puede establecer una relacion
dialéctica, planteada en términos de la influencia que
gjerce la educacion sobre los patrones sociales y éstos,
a suvez, en la conformacion del tipo de educacion que se
desarrolla, y por tanto, del tipo de hombre a formar.

* Profesora de la Division de Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec.
** Profesor de la Divisién de la Licenciatura en Informatica del TESE.



Es evidente que en el proceso educativo inciden variables
de diversa indole: culturales, historico-sociales, econdmi-
cas, politicas e ideoldgicas, entre otras, que lo generan y
conforman de una manera compleja, por lo que no deben
buscarse soluciones parciales a su problematica total.
Ademas de la complejidad surgida de todas las variables
que integran a un sistema educativo, existe una demanda
cada vez mayor por una educacion de calidad, que responda
verdaderamente a eso que se llama “globalizacion”. De
ahi que nos preguntemos si el sistema educativo del que
disponemos sirve para enfrentar esta realidad, qué tipo de
hombre requiere nuestra sociedad, y por qué necesitamos
nuevos paradigmas en la ensefianza.

Por tanto, la primera parte de este trabajo se refiere a la educa-
cién en nuestro sistema y a la globalizacion, la cual no es una
alternativa sino una realidad que no vamos a cambiar por el
simple hecho de rechazarla, mas bien hay que actuar sobre ella,
(pero como hacerlo?, ;cual seria la propuesta o alternativa? La
respuesta a dichas interrogantes se realizara bajo la premisa de
que las instituciones educativas son una organizacion y como
tal, necesitan lideres fuertes, de ahi el titulo del presente ensa-
yo: ijla escuela necesita lideres!, por ello finalizaremos con la
definicion de lider y sus caracteristicas.

1. Educacion y globalizacion

Para Felipe Gonzélez! , la globalizacion es una revolucion
tecnoldgica fundamentalmente “informacional”, que esta
cambiando multitud de pardmetros, como los sistemas pro-
ductivos, la politica, o el funcionamiento empresarial, y que
terminara impregnado la cultura. El sefiala que las nuevas
generaciones estan recibiendo el conocimiento de tal mane-
ra que les permita atender los desafios de la globalizacion,
caracterizados por un cambio vertiginoso en casi todos los
pardmetros de interpretacion de la realidad.

Por ello es necesaria la educacién como recurso para
transmitir el conocimiento, pero qué conocimiento, coémo
se percibe y como se utiliza para enfrentar los nuevos re-
tos, ya que en muchas ocasiones no esta codificado con el
conocimiento anteriormente adquirido. De ahi la reflexion
sobre si el conocimiento en si mismo no se ha convertido
en un bien sin duefio, por ejemplo la informacién, que hoy
esta disponible como nunca antes, por medio de un instru-
mento que ha revolucionando las relaciones entre los seres
humanos: la red o Internet.

Tecnocultura/13
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Un especialista en cualquier materia que trate de impartir su
disciplina y transmitirla a sus alumnos, ya no estara compi-
tiendo con el profesor de la Universidad de Guadalajara o del
Tecnolégico de Monterrey o alglin catedratico en su propia
Universidad, sino con el conocimiento que se puede obtener
a través de Internet, y es una contienda bastante seria.

Hay un debate que muestra la inquietud europea frente a
Estados Unidos como lider de la nueva economia, de la glo-
balizacion y de la revolucion tecnologica. El sistema europeo
comparado con el de Estados Unidos, transmite al menos tanta
cantidad y calidad de conocimiento como el conjunto del sis-
tema educativo estadounidense. No hablamos de tecnologia
de punta, sino del medio para transmitir el conocimiento, y
se trata de eso, de como se difunde el saber a una sociedad y
no a un grupo excesivamente especializado.

La educacion en nuestro sistema de transmision del conoci-
miento, cumple el requisito que le es propio, sin embargo, este
ultimo se emite y recibe con pasividad, por lo que se crean
demandantes muy calificados, poseedores de unas amplia
curricula, pero no los ensefiamos a ofrecer una parte relevante
de ese cumulo de conocimientos a la sociedad, que afiada
valor a los otros, a los demas. Al respecto, David Casares
[2001,16] manifiesta que la educacion esta en crisis, ya que
el sistema educativo ha fracasado en la formacion integral de
los ciudadanos, por lo que deberiamos llegar a la conclusion
de que hay un problema en nuestro sistema de transmision
de conocimiento, en nuestro sistema educativo.

Porque ya no se trata solo del aprendizaje como tal, sino enten-
dido éste como un sistema empresarial, en el que seamos duefios
de nuestro propio destino, de nuestra vida, donde la conciencia
del ser humano sea algo mas que un demandante pasivo en es-
pera de que le resuelvan la vida. De lo que se trata, es de crear
una persona formada, es decir, con iniciativa para transformar
su conocimiento en accion, en respuesta a su proyecto vital, y
para ello es necesario desarrollar capacidades de comunicacion,
didlogo, negociacion y trabajo en equipo, habilidades y actitudes
indispensables para el mundo que habra de enfrentar.

De esta manera, la conclusion es que en el sistema educativo
hacen falta lideres, en todos los ambitos del mismo, es de-
cir, individuos comprometidos con “crear un mundo al que
las personas quieran pertenecer” [Dilts, 2000]; que puedan
desarrollar dichas capacidades. A la Iuz de esta propuesta,
podemos darnos cuenta que necesitamos nuevos paradigmas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Investigacién - Ciencia - Tecnologia - Ct



2. iPor qué necesitamos nuevos paradigmas en el
proceso de enseianza-aprendizaje?

Las respuestas aluden a la nueva configuracion social, la
globalizacion economica, el desarrollo cualitativo de las
nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informa-
cion, y a las nuevas condiciones de vida y de trabajo; asi
también lo comenta Casares [2001,32] en su apartado sobre
tendencias de cambio hacia el siglo XXI, y que se ilustran
en la siguiente tabla:

Viejo paradigma (antes)

Nuevo paradigma (hoy)

® Educacion solo para las minorias

La educacion es un requisito de
supervivencia para las mayorias

©® Relaciones autoritarias de poder

Relaciones participativas y
corresponsables

© Democracia representativa

Democracia participativa

® Un mundo estatico, perdurable, local,
predecible, dogmatico.

Un mundo acelerado, cambiante,
globalizado, necesitado de valores
universales como base para la nueva
civilizacion.

®© Trabajo fragmentado, repetitivo e individual;
orientacion a la calidad del producto; alta
oferta de empleo.

Trabajo en equipo; énfasis en los procesos;
orientacion hacia el cliente y la calidad
total; mentalidad empresarial, escasez de
empleo.

® Individualismo sin responsabilidad social

Resulta evidente que son muchas las razones para decir que
necesitamos un cambio y que la educacion es la base de la
transformacion para lograrlo, en donde los maestros jugamos
un papel muy importante.

De ahi la propuesta de un nuevo paradigma del modelo
educativo, el cual incluya en sus estrategias de ensefianza y
aprendizaje, un proceso de ensefianza organizado con base en
el liderazgo ejercido durante la practica docente, y mediante
el uso de técnicas didacticas globalizadoras, como las llama
Antonio Dominguez en su articulo “Una didactica para el
siglo XX1I”, ya que la aplicacion de una determinada técnica
globalizadora, debe acomodarse a los alumnos de tal manera
que atienda a sus intereses y necesidades reales, con el pro-
posito de dar cauce a la potencialidad creadora de su mente y
movilizar los mecanismos practicos en bien de la colectividad.

Frenar la amenaza de destruccion
con mayor conciencia ética, asi como
responsabilidad ecolégica y comunitaria.
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Tecnocultura/13

Asi los futuros profesionistas logran integrarse, de un modo
creativo y concurrente, al medio social donde han de convi-
vir, que los hace adoptar una postura de responsabilidad y de
liderazgo frente a cualquier circunstancia. Pero qué significa
ser lider, cuales son las caracteristicas de un lider.

3. Liderazgo en la Educacidn

Cuando se habla de liderazgo, en general, y de liderazgo
en educacion, en particular, suelen presentarse algunas
confusiones, es por eso necesario tratar de definirlo y carac-
terizarlo en términos de educacion, ya que las relaciones en
este contexto, a pesar de sus implicaciones como ejercicio
de poder, no son semejantes a las que se dan, por ejemplo,
en el ambito del poder publico.

Muchas veces, el liderazgo se entiende como simple ejercicio
de autoridad, ese es uno de los rasgos del liderazgo en general;
tiene una gran tradicion y atin se expresa en muchos de nues-
tros espacios sociales. El liderazgo concebido de una manera
constructiva; requiere de una cierta preparacion previa, tanto
del lider como de los integrantes del grupo, aunque bien se
puede hablar de liderazgo sin atender esa condicion.

El lider es el jefe o dirigente de un grupo y la funcion que
realiza se denomina precisamente liderazgo. Constituye el
ejercicio de una autoridad que ha sido aceptada por el grupo, y
se supone que el lider de alguna manera es reconocido por sus
capacidades, por su don de mando o porque asi lo determina la
convencion del grupo. En la medida que el lider despliega sus
cualidades de acuerdo con las expectativas del grupo, aumenta
el grado de reconocimiento por parte de sus integrantes.

En educacion, el gjercicio del liderazgo guarda una estrecha
concordancia con su aceptacion por parte de los integrantes de
un grupo. Por liderazgo se entiende también la funcién espe-
rada que dentro de un grupo realiza un dirigente. Esa funcion,
si el grupo la ha decidido de manera corresponsable, no se
deja al azar. Se acepta, desde luego, que el lider al ejercer su
autoridad, establece de alguna manera y en cierto grado, una
relacion desigual; pero dicha asimetria, es vista como algo
necesario al funcionamiento interno del grupo que requiere
de un lider; es decir, la conduccion de una persona con mayor
calificacion, capacidad o experiencia, es democraticamente
convenida por los integrantes del grupo.



CONCLUSIONES

El reto que dia a dia vivimos los docentes, es el de mejorar
nuestra labor con los elementos que tenemos a la mano,
y no es facil. Sin embargo, debemos tener presente que el
aprendizaje ya no se limita a una accion dentro del aula y
que nuestros alumnos no son piezas en blanco que esperan
recibir conocimientos de parte del docente; ahora ellos tienen
conocimientos obtenidos de su familia, del trabajo, de los
medios de comunicacion, de sus viajes, de sus experiencias,
etcétera. La escuela requiere considerar estos factores para
partir de ellos hacia nuevos aprendizajes significativos y so-
bre esta base, replantearse qué tipo de ciudadanos deseamos
formar y en qué sociedad se desarrollaran.

Lo anterior nos lleva a realizar una seria reflexion sobre los
contenidos actitudinales y procedimentales que tendran priori-
dad en la ensefanza, asi como el uso de estrategias adecuadas
para el logro de los fines ultimos de la educacion. Esta ultima,
es la base para la transformacion a una sociedad democra-
tica. Dicha transformacion solo podran llevarla a acabo los
docentes que puedan convertirse en verdaderos lideres en el
aula, que sean responsables y conscientes de su labor y, por
tanto, que estén dispuestos a cumplir y ampliar la responsa-
bilidad designada, tratando de influir en la recuperacion de
la responsabilidad colectiva. Por ello, debemos asumir esa
tarea como un ejercicio permanente de corresponsabilidad,
comparticion y confluencia de voluntades en la perspectiva
del interés general sobre los intereses privados, es decir, se
trata de atender las caracteristicas irrenunciables del quehacer
educativo en lo que tiene de esencial lo humano.

1 Ex presidente del gobiemno de Espafia, quien dictd una
conferencia ante estudiantes de la UNAM en el Palacio de
Mineria, el 17 de enero del 2002. (Tomado de La Cronica de
Hoy, 27 de enero, 2002).
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Webhlogs,
transformacionesen
lacomunicacion

1 @ hup: www.aweblog 019

Aweblog / Jorge Sanchez Badillo <

sociedat del desconocimiento ciborcultura

§ weblog TV O .2

A EBioal | 2sC DE LoSNEBLOGS:  EL AVIOR |

(Buscar

Como se mide el éxito de

un blog?

8 L. cobertura de las elecciones en ALT1040 fue una gran decepcion, y digo esto
porque Ia cobertura hecha en AIL1040 fue anunciada previamente como ‘la
obertura cludadana més grande e importante de las elecciones en México",
yando en realdad estuvo muy lejos de ser asi, en primer lugar porque hubo
piblica, en la que mas de 50 bloggers participaron, ahi si,
Iy nadie se erigi6 como lider como se hizo en ALT1040.

O El nime

O El diner

inque tengo profundas diferencias con Eduardo Arcos, el O Lafama

, en realidad NINGUNA es personal, ya que mi interés es O Ot

adémico y social, mientras qu él o i P, N 3
y que el de él es econdmico. Sin Vota) (Resultados

Gede en los medios tradicionales, ese interés. esta siempre.
o que sale a la luz son otros propsitos que desde luego
05. i estoy equivocado en esta premisa entonces podria
T1040 se repensaran las actividades y actitudes, ya que no
implimiento de sus objetivos; si estoy en lo cierto, no habra

\,
& ue los intereses velados (visitas para seguir aumentando el
miada de los medios tradicionales, etc) seguirén intactos
) : ;
sta adaracin, sigo con precisiones respecto a esta cobertyas.

- * Datos duros, sin analisis. |a cobertura
b | kand WindoW Cieing e Sewvantlogil o peor
. 004/03/lter-pick-and-window-cleaning]

de ALT1040 fue simplemente una

que en los mismos medios tradicionales: |

!

que afos después se estudiaria con mayor detenimiento:
“el medio es el mensaje”.

En los afios sesenta, la perspectiva tedrico metodoldgica
de la comunicacion latinoamericana estaba imbuida por el
* Maestro en Ciencias de la Comunicacion por la UNAM. T P ., YT
Estudiante de doctorado en la Universidad Complutense de mater/a//smo h/StOf/CO y no Se pefmlfla e/ ana//S/S deSde

Madrid, y Profesor de licenciatura en la UNAM ’
Weblog personal: http.//www.aweblog.org a/ g un Otr oen foque'

Weblog de mi clase: http://actualizacion.blogspot.com

rivesuyaciun vierncia recnuiuyla - ourwura



Con lo anterior no quiero decir que el
marxismo fuera desdefiable a priori,
sino que las relaciones de poder no se
expresaban (ni se expresan) a través de
la lucha de clases, sino dentro de una
misma clase, un mismo género, una mis-
ma familia, etcétera. De tal suerte que a
McLuhan se le dio poca importancia y
la famosa oracion antes mencionada se
percibié como poco seria.

Aflos mas tarde, los estudios en comuni-
cacion se han abierto a otras formas de
entender los procesos de intercambio de
informacion entre los seres humanos, y
mas aln con el auge casi omnipresente
de la tecnologia.

Recojo la frase de McLuhan porque
hace casi una década surgié un nuevo
entorno en Internet que cambid en mu-
chos aspectos la forma de construir la
informacion y ha puesto severamente en
tela de juicio al periodismo tradicional.
La construccién social de la realidad ya
no es monopolio de los medios de co-
municacion, sino que cualquier usuario
de Internet puede, sin conocimientos de
informatica, crear un weblog y publicar
en cuestion de minutos, datos, informes,
opiniones, debates, o cualquier expre-
sion que ofrezca un personal punto de
vista sobre la realidad.

iQué es un wehlog?

El término weblog es la union de las
palabras en inglés web (como sindénimo
de Internet) y log (bitacora), es decir,
una bitacora en Internet.

Los weblogs son, fundamentalmente,
paginas web elaboradas con un software

que de manera automatica va colocando
los escritos en orden cronologico, es
decir, los mas recientes apareceran en
la parte superior de la pagina, en tanto
que los mas antiguos se iran sucediendo
unos a otros. Para hacer un weblog basta
una conexion a Internet, ya que hay
muchos sitios que ofrecen de manera
gratuita el software para publicarlo, asi
como el espacio necesario en lared, ade-
mas de proporcionar disefios para que el
usuario escoja el que mas le agrade.

Aparte de los escritos, llamados en in-
glés posts y mejor conocidos en espaiiol
como entradas, los weblogs permiten
que a cada entrada el lector agregue sus
comentarios. De esta forma, quien los
visita esta en posibilidad de reforzar o
rebatir la postura del autor, o bien agre-
gar informacioén sobre el tema tratado.
Una vez que el lector ha dejado la tra-
dicional pasividad ante un mensaje, el
autor puede, a su vez, responder dentro
de los mismos comentarios, lo que sim-
boélicamente lo ubica al mismo nivel de
su lector y no desde un sitio jerarquico
de superioridad.

Esto, de entrada, permite un cambio
drastico en la construccion de la infor-
macién. Por ejemplo, seria impensable
que el conductor de noticiero Javier Ala-
torre tuviera la disposicion de debatir
alguna informacion emitida por alguno
de sus televidentes.

La posibilidad de que los lectores se
conviertan en participes de una infor-
macion es un gran avance, sin embargo
no es la Unica ventaja, el autor del blog
ha superado barreras que los medios
de comunicacion imponen de manera
natural, como es la gratuidad. Para tener
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una estacion de radio, una televisora,
un periodico o una revista que tenga
alcance internacional, se necesitan mu-
chos recursos. Colocar un weblog es
gratuito y por supuesto puede ser leido
en cualquier parte del mundo con s6lo
una conexion a la red.

Un weblog no nada mas puede incluir
texto en sus entradas, sino también
imagen, audio y video. Puede ser ac-
tualizado desde un celular, una laptop o
una palm. Incluye, casi siempre, ligas a
otros blogs que tratan el mismo tema, y
practicamente todos los blogs permiten
acceso a las entradas escritas por el
autor, a través del archivo.

iDe donde surgen?

Los weblogs, también llamados blogs
o0 en espafiol bitacoras, surgen en 1997,
cuando el estadounidense Jorn Barger
llamo asi a su propio sitio en la red, el
cual se conocié como Robot Wisdom
Weblog. Sin embargo, la populariza-
cion de este entorno se dio en 1999, a
partir del surgimiento de herramientas
gratuitas como Blogger, desarrollado
por Meg Hourihan y Evan Williams, un
programador de apenas 20 afos.

En los dos primeros meses, Blogger
tuvo de 10 a 20 registrados al dia y
posteriormente creci6 de un 20 a un 40
por ciento mensualmente, lo que saturd
sus servidores y los obligd, en enero del
2001, a pedir donaciones a los usuarios
para adquirir mas servidores y dar abas-
to a la inesperada demanda.

No obstante, el auge de los blogs para
los usuarios de Internet llegd hasta
el 2003, cuando el famoso Google

adiquirié Pyra, el desarrollador de
Blogger, la herramienta gratuita mas
usada para su creacion. Esta venta
permitio que Google mostrara en cada
resultado de busqueda los contenidos
de los blogs.

Su legitimacion

Una vez que los blogs se indexaron en
los buscadores mas famosos y que su
uso fue gratuito y facil, sélo faltaba
que los medios tradicionales de comu-
nicacion voltearan la vista hacia ellos.
Esto sucedi6 a partir de acontecimientos
como los siguientes:

Durante la guerra de Estados Unidos
con Irak, los medios de comunicacion
traicionales estuvieron controlados
por el Pentagono, quien decidia qué
informacion debia ser transmitida al
resto del mundo a través de las grandes
cadenas como la BBC y la CNN. Entre
la voragine de censura y control de la
informacion, hubo un joven iraqui de
29 afios llamado Salam Pax, quien a
través una computadora portatil narro,
desde su punto de vista, los sucesos de
la guerra, los misiles que caian a poca
distancia, el hambre y la hacinacion en
las calles. Su blog (http://dear raed.
blogspot.com/), Where is Raed?
Generd el interés de los medios de
comunicacion, quienes al principio
dudaron de su existencia. Incluso, el
periddico inglés The Guardian envio a
un corresponsal para buscar a Salam, y
no solamente lo encontro, sino que lo
invitod a colaborar al periddico. Afios
después, Pax publico el libro Salam
Pax el internauta de bagdad, con los
contenidos de su blog. Aqui reproduz-
co un fragmento:



Hoy antes del mediodia sali con mi
primo a echar una ojeada a la ciudad.
Dos cosas.

1) los ataques son exactos.

2) estan atacando blancos que estan
muy cerca de dreas civiles en Bagdad.
Miramos el palacio de Salam y las
casas alrededor de él. Es realmente
espeluznante y puedes ver ventanas
con los cristales quebrados hasta muy
lejos. En otro barrio vi “blanco muy
inesperado”, un club de los oficiales
de algun tipo de golpe repentino en la
mitad del distrito]...]. Supongo que no
fue golpeada seriamente porque todavia
estaba en pie, pero las casas de alrede-
dor, y la puerta de enfrente, cruzando
la calle, fue daniada. Una de ellas es
escombro, del resto estan despejando
cristales y escombro. Un coche de la
basura estd parado cerca de las casas
estd ayudando a limpiarlas.
Generalmente las calles estan muy aje-
treadas. Muchos carros, pero no muchos
comercios abiertos. El mercado cercano
a nuestra casa ahora estd casi vacio.
El dueiio de la tienda dice que todos
los mercados al mayoreo en Sharjah
estan cerrados ahora, pero los precios
de vegetales y frutas han bajado a lo
normal y estan disponibles.

Mientras compraban alimentos, la
mujer que vendia los vegetales estaba
hablando con otra acerca de la aproxi-
macion del ejército norteamericano a
la ciudad de Najaf, y de lo que estaba
pasando en Um Qasary Basora. Si Um
Qasar es tan dificil de controlar, ;qué
pasard cuando ellos lleguen a Bagdad?
Se pondra peor y esto es preocupante.
La gente (y estoy seguro de que las
“fuerzas aliadas”) pensaron que las
cosas serian mucho mas faciles. No hay
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masas aclamandolos con las manos,
dandoles la bienvenida a los america-
nos ni hay rendiciones por miles. La
gente estd haciendo lo que todos noso-
tros, sentados en sus casas esperando
que una bomba no caiga sobre ellos y
manteniendo sus puertas cerradas.
Las columnas de humo han rodeado
Bagdad, bueno, casi. Los vientos soplan
generalmente hacia el Este, lo cual deja
limpio el lado Oeste de Bagdad. Pero
cuando viene por el camino del sol, lo
cubre totalmente, es una densa nube.
Vamos a tener unos dias muy oscuros,
literalmente. (Pax, 2003)

Con esta cita se puede constatar como
los blogs se estan convirtiendo en infor-
macidn alternativa a la que manejan los
tradicionales medios de comunicacion,
no unicamente para “informar” en el
sentido periodistico del término, sino
para crear comunidades, o ayudar en ca-
sos de desgracia, como sucedi6 el 11M
en Madrid, cuando a través de blogs se
ofrecia apoyo para localizar victimas,
ayuda psicoldgica e incluso hospedaje
de familiares que vivian fuera de Ma-
drid, pero que necesitaban ir a la capital
espaiola para estar al pendiente de quie-
nes habian sufrido el ataque terrorista.
De manera similar los blogs sirvieron
como puente de solidaridad ciudadana
en los casos del 11S, en Nueva York, y
del Tsunami, en Indonesia.

Los blogs han contribuido a romper
la autorreferencialidad del sistema
informativo al interior de un pais,
aunque quiza todavia en una pequeia
proporcion. Por ejemplo, en los Estados
Unidos la informacidn interna sobre las
guerras en las que participa suele estar
dirigida a “tranquilizar” a la poblacion,

—
[FL)
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en el sentido de que nunca aceptan ir
perdiendo una batalla, o indicando que
la victoria sera facil. Esta autorreferen-
cialidad se ha roto con la llegada de la
red, pero en especifico los blogs han
tenido un aporte interesantisimo, como
lo muestra el siguiente fragmento de
un blog de un militar estadounidense
destacado en Irak:

Hace un par de dias estaba hablando
con dos Soldados de las Fuerzas Espe-
ciales de Estados Unidos y estaba muy
sorprendido al encontrar que ellos pen-
saban que estabamos perdiendo aqui
en Irak y que podria tomar “10, 20, 30
anos hasta que lo consigamos aqui”.
Uno de los soldados de las Fuerzas
Especiales me dijo que esta tan enfer-
mo por venir aqui que hara cualquier
cosa cuando vuelva a casa para no
regresar aqui.

Incluso la mayoria de nuestras las
tropas de elite estdan viendo la sombria
realidad que tenemos aqui en Irak. ;Por
qué no pueden verlo también, norteame-
ricanos? (Scott, 2005)

En otro momento de la historia hubiera
sido imposible que un soldado de un
ejéreito diera a conocer su pensamien-
to practicamente al mundo entero,
sobre todo encontrandose en medio de
una guerra en la que no esta conven-
cido de participar. Hoy esto es facible
gracias a la facilidad y gratuidad para
escribir un blog.

iHay blogs en México?

La respuesta a esta pregunta es si. Una
buena parte de ellos (aunque no todos)
estan concentrados en el directorio Blogs
Meéxico (http://www.blogsmexico.com),

los cuales se encuentran organizados en
las siguientes categorias:

® Arte-Disefio
® Cine

® Cultura

® Deportes

® Fotoblog

® Gay

® Internet

@ Inutil

® Literatura
® Marketing
® Moda-Belleza
® Musica

® Negocios

® Opinion

® Personales
® Politica

® Sexo

® Tecnologia

En este sentido, los blogs funcionan
como una especie de guia en la que uno
busca un tema con el conocimiento de
que el blogger (como se denomina al
autor del mismo) ya ha navegado mucho
tiempo en la red y recomienda sitios de
los cuales ha probado su importancia en
un tema especifico.

Existen otros directorios de blogs en es-
pafiol, tales como http://www.bitacoras.
com o http://www.blogalaxia.com/, en
donde se encuentran también clasifica-
dos por categorias.

Los blogs en México y en general en
Latinoamérica no han tenido un gran
impacto, en primer lugar por el bajo
porcentaje de acceso a la red y luego
por una falta de alfabetizacion digital,



que solo provoca que los conectados se
limiten a naufragar por sitios comer-
ciales, sin ningln fin de aprendizaje ni
retroalimentacion.

Los temas que mas se han tratado en
México y en general en la blogosfera,
se retoman de los tradicionales medios
de comunicacion, es decir, la politica,
los deportes y los espectaculos, que
se repiten constantemente, ademads
de la tecnologia, un asunto propio
de la red.

Por ejemplo, en Aweblog (ver imagen)
se realizd un pequefio estudio acerca
de los blogs que abordaron el tema del
desafuero, justo en los momentos algi-
dos del problema. Los resultados fueron
sintomaticos: la mayoria expresaba su
desacuerdo, pero no precisamente por el
desafuero (o a favor del candidato petju-
dicado), sino en contra de la sensacion
de vacio que dejaba el manejo sucio de
la politica.

Los blogs, tanto en México como en
Latinoamérica, todavia tienen mucho
qué aportar a la construccion de la
realidad, como una alternativa a la
informacion que registran los medios
de comunicacion; sin embargo, este
proceso se ira dando conforme exista
un mayor acceso a este recurso y la
alfabetizacion tecnologica vayan au-
mentando en dicha zona. Por supuesto,
no tendra que ver con que ocurra algo
impactante, como consideran algunos
bloggers que no tienen la perspectiva
del analisis sociologico, sino que
solamente son actores del fenomeno
que intentan, con resultados poco
objetivos, explicar lo que sucede con
ellos mismos.

iSe puede hacer un hlog
sin saber informatica?

De hecho, esa es la gran ventaja de los
blogs. Basta con acceder a algunas de
las ligas que se mencionan al final de
este articulo para crear uno en menos
de cinco minutos, totalmente gratis
y con varios disefios a elegir. Otra
ventaja mas, es que ya existen varias
herramientas en espafiol, a diferencia
de los inicios de la red, cuando todos
estaban en inglés.

Los obstaculos para colocar contenidos
en Internet por fin han sido eliminados,
en buena medida, por los blogs, por
ejemplo la necesidad de saber HTML
(Hiper Text Markup Language, lenguaje
para hacer paginas web), disefio grafico,
uso de FTP (File Transfer Protocol,
programa para subir los contenidos a la
red), el pago por un dominio (la parte
distintiva de las direcciones electroni-
cas, por ejemplo aweblog.org) y el pago
por el servicio de hospedaje, es decir, el
espacio que se contrata en la red para
poner los contenidos.

Una vez que un usuario no precisa de
estos requisitos, basta con tener la in-
tencion de expresarse para enriquecer el
espacio publico que representa la red, a
través de esta herramienta que ha venido
a revolucionar la forma de construir la
informacion.

El medio no es el mensaje, como pre-
conizé6 McLuhan, pero hoy por hoy,
el mensaje difiere sustancialmente
dependiendo del medio que se trate,
lo define, lo caracteriza, lo limita o
lo potencia. Los blogs son un buen
ejemplo de ello.

1 Entre las herramientas mas utilizadas para colocar un
weblog en espaiiol se encuentran: http://blogger.com, http://
www.lacoctelera.com y http://www.bitacoras.com.

2 Existe otra version que sefiala que el primer weblog fue, de
hecho, la primera pagina web, realizada por Tim Berners Lee,
el creador de la World Wide Web.

3 Salam Pax escribi6 su blog en inglés, esta version es una
traduccion libre del autor del presente articulo.

4 Traduccion libre del autor de este articulo.

5 Disponible en http:/www.aweblog.org/?p=236
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ElProcesoAcademico

como Medio para el Aseguramiento de la Calidad

en el Nivel Superior.

Utilizacion de Procesos Académicos en el TESE*

i

el

* Ponencia presentada en el Foro Nacional sobre Calidad de
la Educacidn Superior, celebrado en la Universidad Auténoma
Metropolitana los dias 27 y 28 de febrero de 2006, organizado
por la Asaciacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) y la Universidad Auténoma

Metropolitana (UAM).

** Profesores de asignatura en la Divisién de Sistemas
Computacionales, y de la Maestria en Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Introduccion

El término calidad, cuyo origen se remonta al latin,
se refiere a la forma de ser o alguna cualidad que
permite evaluar e identificar, entre otras cosas, lo
mejor, lo eficiente o lo deficiente, con eventos que
pueden ser comparativos.

La calidad es un tema que presenta multiples facetas,
por ejemplo, en un producto puede referirse al material
con que esta elaborado, el tiempo de vida dtil de un
servicio, la marca que por tradicién defiende sus estan-
dares de calidad, etcétera.

La evaluacion de la calidad mediante las normas ISO
9000 se originaron primordialmente para la industria
manufacturera de principios de la década de los 90.



En tanto, las Instituciones de Ensefianza Superior, preocu-
padas por garantizar la calidad, eficiencia y competencia
laboral de sus egresados, comenzaron también con la cer-
tificacion o acreditacion de los programas académicos.

Una de las acciones del Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Ecatepec (TESE), estda encaminada a elevar la calidad
mediante los procesos académicos, labor que le corresponde
a los docentes de todas las Divisiones Académicas, y que
consiste en el correcto llenado de formatos donde se refleja el
avance programatico, las estrategias y medios de evaluacion,
la dosificacion en horas tedrico-practicas, entre otras.

Los procesos académicos
y el aseguramiento de la calidad
en el TESE

Dentro de la mision y vision del TESE las propuestas en el
ambito de la calidad se identifican mediante el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), a través de un Modelo Institucional
de Calidad Total (MICAT), lo que implica mejorar todos los
sistemas, procesos, procedimientos y resultados en las dreas
académicas, de investigacion, entre otras. La acreditacion y
certificacion realizadas por organismos externos son elemen-
tos que apoyan al MICAT y son la base para la certificacion
bajo la norma ISO-9001.

Los conceptos definidos para las normas ISO 9001 y 9002 in-
dican la garantia de calidad, dentro de los cuales destacan que
todas “las actividades planificadas y sistematizadas aplicadas
dentro del sistema de la calidad y manifiestamente necesarias
para inspirar la confianza adecuada en que una organizacion
cumplira los requisitos de la calidad”.

Aunque la medicion de la calidad en las instituciones de ense-
fianza superior puede establecerse por el nimero de egresados
y la cantidad de éstos que son contratados por los ofertantes, las
certificaciones, las capacitaciones y la formacion profesional
continua, se considera que son actividades de tipo cualitativo.

Las garantias de calidad en el nivel superior podrian deter-
minarse principalmente por la evaluacion y acreditacion de
sus programas académicos a cargo de organismos especia-
lizados, como el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza
de la Ingenieria (CACEI), los cuales evaluan, los contenidos
académicos haciendo una medicion entre los programas, los
docentes, la infraestructura, el acceso a los medios del cono-
cimiento, el nivel académico y la experiencia en la industria
de los docentes.

En el ambito de la educacion, al evaluar la calidad en el nivel
superior no s6lo podemos centrarnos en la parte académica de
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la evaluacion curricular, sino también la influencia del proceso
de ensefianza para el aseguramiento de la misma.

De acuerdo con los planes y programas de estudio que cons-
tituyen las reticulas de las carreras que se imparten en el
TESE, la evaluacién y actualizacion de éstos constituye una
accion estratégica y prioritaria para elevar la calidad en la
formacion profesional, y responder a los requerimientos del
entorno social y al ambito laboral de cuadros profesionales,
con una formacion integral y una capacitacion sélida en las
areas cientifica, tecnoldgica, humanistica y cultural.

Lo anterior sera factible por medio de una serie de acciones
de caracter pedagogico que apoyaran la actividad académica,
aunado al denominado Proceso Académico, que se desarrolla
conforme a las funciones sustantivas de la institucion y que
se articula en el proyecto curricular como entidad reguladora
del quehacer educativo.

Dicho proceso académico propuesto, consisten en llevar a
cabo una serie de actividades que cuantifiquen el avance
de los temas en fechas y horas, mediante el llenado de
formatos especificos que indican el grado de evolucion,
los medios para medir el conocimiento, y las alternativas
en el proceso ensefianza-aprendizaje de cada una de las
asignaturas que se imparten.

En este Proceso Académico intervienen cuatro
instancias:

- £l Docente
Se encarga de cuantificar en fechas y horas repartidas, todo el
plan de estudios de una asignatura en particular, equilibran-
do la teoria con la practica y programando las actividades
de evaluacion y las alternativas que sirvan para medir el
conocimiento adquirido por los estudiantes.

- El Presidente de Academia
Evalta y valida el correcto llenado de los procesos aca-
démicos, considerando el equilibrio de la parte teodrica
con la practica, asi como el correcto desglose de las
unidades, temas y subtemas contenidos en el programa
de cada asignatura.

- El Responsable del Proyecto Estratégico
Cordina, junto con los responsables de dicho proyecto, a
las diferentes divisiones académicas que participan en el
programa. Esto es, en cada division existe un responsable
del proyecto estratégico llamado Plan de Asignatura, el cual
recaba la informacion de cada una de ellas y el avance pro-
gramatico (PCO1, PC02, AVAO1, AVA02) ***



Junto con el presidente de academia, identifica el desglose
de los temas en las asignaturas, relacionado similitudes
y diferencias entre los docentes que imparten una misma
asignatura, formas de evaluacion y estrategias de medicion
del conocimiento.

Con ello, un profesor que imparte una asignatura en par-
ticular, por ejemplo Programacion Orientada a Objetos,
en el segundo semestre de la reticula de la carrera de In-
genieria en Sistemas Computacionales, puede identificar
que la forma idénea de medir el conocimiento es mediante
la realizacion de practicas sobre los temas vistos en forma
tedrica, mientras que otro docente que imparta la misma
asignatura, puede referir que la forma 6ptima para que el
estudiante aprenda programacion es trabajando en equipo
y aplicando los temas a casos reales, con practicas y pro-
yectos de tipo empresarial.

Al evaluar las estrategias para medir el conocimiento, el res-
ponsable del programa, junto con la instancia correspondiente,
que en su caso es el presidente de academia, acuerdan cual
es la mejor opcidn o toman aspectos relevantes de cada una
de las propuestas de los docentes, y se estable una sola como
indicador para la evaluaciéon ponderada.

- El Jefe de Division
Se encarga de dar el visto bueno a los formatos de los procesos
académicos institucionales revisados por el responsable del
proyecto estratégico y el presidente de academia.

Cada una de las instancias participantes realizan las activida-
des respectivas en funcién a los procedimientos académicos,
como lo muestra la figura 1.

JEFE DE
DIVISION

RESPONSABLE
DOCENTE > [P)Eiséigg:\-ﬁ A > DEL PROYECTO
-l ESTRATEGICO
PROPO NE EVALUA LOS EVALUA FORMAS,
ESTRATEGIAS CONTENIDOS, ESTRATEGIAS Y
DE PONDE RA ACTIVIDADES
CONOCIMIENTO INDICADORES

Instancias Participantes

En la Figura 2 se representa el flujo del proceso partiendo
desde la asignatura, los docentes y sus respectivas propuestas
de aprendizaje, la unificacion de criterios e indicadores pon-
derados de aprendizaje y evaluacion por parte del presidente
de academia y el responsable del proyecto estratégico. Con

|

DA EL VISTO
BUENO AL AS
ACCIONES DE
LAS
INSTANCIAS
ANTERIORES
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ellos, el estudiante obtiene un conocimiento que le permite
construir y sumar la formacion como futuro profesionista, a
fin de conseguir una parte del aseguramiento de la calidad.

Asignatura

Profesores:
- Propuestas
de aprendizaje

Unificacién de criterios » Estudiante: » Aseguramiento
de aprendizaje y - Formacion de la calidad
evaluacion sumativa

Procesos Académicos y Revision Curricular

Todos estos conceptos se pueden llevarse a la practica para la
evaluacion curricular, con cardcter permanente, dentro de los
cuales podrian considerarse los siguientes elementos:

@ Revision de los planes y programas de estudios de cada
asignatura conforme a la normatividad de la institucion y
las caracteristicas particulares de cada division.

@ Asegurar la congruencia entre los planes y programas de
estudios con los requerimientos profesionales, de modo que los
cambios estén acordes con las necesidades de la sociedad.

@ Vanguardia en las areas del conocimiento cientifico,
tecnologico y cultural que presentan el mapa curricular,
para mantener actualizados los contenidos, las metodo-
logias y los recursos didacticos de acuerdo a los avances
tecnologicos que sustentan la implementacion de los
planes y programas de estudio.

® Monitoreo de docentes, estudiantes, egresados y em-
pleadores a fin de conocer sus expectativas, y mediante
el andlisis de los resultados obtenidos hacer las modifica-
ciones pertinentes a los mismos.

® Hacer uso del curriculo oculto para comparar las
diversas opciones que permitan identificar las areas de
oportunidad que pudieran reflejar las modificaciones
pertinentes.

® La formacion integral de los estudiantes que les permita
interactuar con otras disciplinas.

@ [a continua promocion de proyectos académicos, como
veranos de la ciencia o veranos de investigacion, en donde
estudiantes de nivel superior participen con investigado-
res en proyectos cientificos y tecnoldgicos que ayuden a
reforzar su formacion profesional.

® Vinculacion de los estudios de licenciatura con los
de posgrado, con el propdsito de continuar la linea de
investigacion y responder a los requerimientos del campo
profesional y las competencias laborales.

® Actualizacidn integral de los docentes en cuanto a
capacitacion docente y profesional.



Con estas sugerencias, podriamos considerar que el llevarlas
a cabo fomentara la calidad educativa en el nivel superior,
como lo sugiere la Figura 3.

Profesor 1:

- Propuestas
de aprendizaje

Propuesta
de

evaluacion

Estudiante

Asignatura Profesor 2:
Plan de asignatura - Propuestas
- Temas de aprendizaje
- Subtemas
Profesor 3:
- Propuestas

\dwdizaje

La calidad en el nivel superior representa un reto para las ins-
tituciones que imparten las carreras de las cuales la sociedad
demanda profesionistas, asi como el correcto disefio de los
planes y programas de estudio.

A través de un Modelo Institucional de Calidad Total
(MICAT) que implique mejorar todos los sistemas,
procesos, procedimientos y resultados en las areas acadé-
micas de investigacion, asi como la acreditacion y certifi-
cacion realizadas por organismos externos, son elementos
que apoyan al MICAT y son la base para la certificacion
bajo la norma ISO 9001, propuesto por el Tecnologico
de Estudios Superiores de Ecatepec TESE.

Dentro de las actividades que podrian reflejar la calidad
educativa en el nivel superior, se puede considerar la correcta
utilizacion de los procesos académicos que mediante la acti-
vidad colegiada de instancias participantes permiten evaluar
las formas de adquisicion del conocimiento y la formacion
de profesionistas capaces de resolver los problemas que se
presenten, con base en los requerimientos profesionales y las
necesidades de la sociedad cambiante.

- Receptor del
conocimiento

- Formacién
sumativa

LEPELEY, Ma. Teresa. Gestion y Calidad en Educacion, Un modelo
de evaluacién, Ed. Mc Graw Hill, Santiago de Chile, 2001.

CASTELLS, Manuel. Nuevas Perspectivas Criterios en Educacion.
Ed. Paidos, Espafia, 1994.

Programa Institucional de Desarrollo (PID) 2001-2006
Procesos Académicos, Manuales de Procedimientos TESE 2005

GOMEZ TORRES Julio Cesar, “La Evanescense Calidad
Educativa”, en Educacion 2001, No. 128, enera 2006, pagina 9.

EDEL NAVARRQ Rubén, “La Investigacion sobre el Rendimiento
Académico”, en Revista Mexicana de Pedagogia, aio XVI, No.
85, septiembre/octubre 2005, Fondo de Cultura Econdmica,
péginas 10a 12.
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* Cuenta con la Maestria en Estudios Politicos y Sociales, y
actualmente cursa el Doctorado

en Ciencia Politica en la Facultad de Ciencias Pollticas y
Sociales de la UNAM.

e aTecnologia

en la Formacion de los

Nuevos Servicios
(Segunda parte)

En el ensayo anterior, habiamos

afirmado que uno de los rasgos

caracteristicos de las sociedades

actuales es el incremento en la ac-

tividad de los servicios. Asi también,

revisamos algunas de las ideas mas co-

munes para diferenciarlos, y pusimos énfasis

en la forma en que el desarrollo tecnologico se

ha constituido en un factor relevante para el creci-

miento de estas actividades dentro de los procesos de

produccion y, en general, de la vida diaria en el mundo
contemporaneo.

En esta ocasion, nos concentraremos en hacer un ejer-
cicio general, pero a la vez util, que permita entender
mejor el papel que cumple la técnica y los servicios den-
tro de la conformacion de una nuevo tipo de relaciones
en la produccion o la organizacion del trabajo.



Asi que, por servicio, nos estaremos
refiriendo a las actividades orienta-
das a organizar o complementar las
formas de produccion y reproduccion
de la sociedad. Sin embargo, ante las
limitaciones de una concepcion de esta
naturaleza, habria que advertir algunas
consideraciones:

a) Esta proposicion general es una idea
provisional que intenta responder al
problema de la amplia heterogeneidad
de servicios. Bajo este enunciado se
pudiera abarcar al gran numero de
actividades que se realizan dentro de
una sociedad altamente tecnificada,
sin excluir aquellas tareas subalternas
o presentes en comunidades prein-
dustriales y que, en cierto momento,
llegan a coexistir manteniendo fuertes
vinculos con las esferas formales de
la produccion. Al mismo tiempo, este
primer acercamiento busca alejarse de
las categorizaciones excluyentes que
pretenden definir las cosas por lo que
no son, como la conocida idea de Gaza
Feketekuty, que subraya: “el servicio es
toda actividad econdmica que no tenga
que ver como resultado la manufactura
de un producto™!.

b) Esta nocidén busca desprenderse
del reiterado requisito que exigen las
definiciones tradicionales, en las que
subordina el servicio a las funciones de
otra actividad. Sin duda, muchos de los
servicios de las sociedades contempo-
raneas pueden estar bajo esa condicion;
pero también es cierto que otros tantos
operan como pivotes centrales, sin los
cuales las actividades industriales o
agricolas no podrian realizarse, como
en los casos de servicios de la comuni-
cacion o los de caracter financiero.

Vale apuntar que dicho rasgo de depen-
dencia se fue creando en la medida en
que las primeras clasificaciones elabo-
radas no reconocieron a las actividades
bancarias ni las de transportes como
servicios; en cambio, les otorgaron una
posicion diferente y conforme al monto

de los recursos que movilizaban. A la
vez, ignoraron o excluyeron dentro de
ellas al rubro de servicios vinculados
con las actividades personales o domés-
ticas que no implicaban la utilizacion de
procesos tecnologicos ni el empleo de
herramientas técnicas.

¢) Las formas de produccion son consi-
deradas aqui bajo el sentido restringido
del término, es decir, como el conjunto
de factores directos que hacen posible la
realizacion del ciclo produccioén-consu-
mo de una mercancia, y que involucran
atodos aquellos instrumentos que presu-
ponen la relacion inmediata entre capital
y trabajo, lo que implica las condiciones
objetivas bajo las que se agrupan, a su
vez, los distintos factores de caracter
organizacional o administrativo.

d) De igual manera, la reproduccion
atafie al conjunto de elementos periféri-
cos que permanecen al margen de la re-
lacion formal del trabajo y del capital.
Es decir, a los elementos que no estan
explicitamente vinculados al sistema
de produccion, pero que se conducen
indirectamente a la reorganizacion de
este orden, para mantener las condicio-
nes suficientes para su realizacion?. En
cuanto a la fuerza de trabajo, se traduce
como la reproduccion fisica del indivi-
duo y de su entorno de sobrevivencia
familiar, que le permite mantener una
aptitud y disposicion para el intercam-
bio3. Desde el punto de vista del capi-
tal, se entiende como la subsistencia
y funcionamiento de mecanismos que
hacen propicia la estabilidad y la segu-
ridad general de las bases productivas,
espacio que, sin ser exclusivo, en gran
medida se ha circunscrito a las tareas
encomendadas al Estado.

e) Por supuesto, la diferencia restringida
que aqui se ha marcado entre produccion
y reproduccion, es meramente analiti-
ca, debido a que en la realidad, ambas
esferas se desempefian como aspectos
constitutivos de un mismo proceso. En
particular cuando estos dmbitos actuan

Tecnocultura/13



Tecnocultura/13

en estrecha dependencia, cada vez mas,
en una reorganizacion distinta a las for-
mas de la produccion tradicional.

Asi bien, con el cambio tecnologico el
trabajo asalariado se ha transformado
ante la presencia de bienes creados fuera
de “la esfera institucional de las activi-
dades economico-lucrativas formales
y contractuales”.# La fabrica, en tanto
lugar fisico, ha perdido espacio como
eje central de la produccion capitalista,
por lo que la industrializaciéon ya no
concentra la formula exclusiva para el
progreso o acumulacion del capital; el
ambito de la produccion presenta un
caracter mas dinamico al encontrar en
el conocimiento, la educacion, la in-
formacion o el trabajo a distancia, los
componentes de un motor de desarrollo
altamente eficiente.

Al mismo tiempo, la empresa y el sin-
dicato dejaron de ser los protagonistas
principales del complejo social. Las
clases sociales, lejos de manifestarse
como una polarizaciéon tajante, se han
inclinado hacia una mayor heteroge-
neidad. Por su cuenta, el Estado en las
sociedades avanzadas dejo de ser un
simple arbitro, para desempefiarse mas
como agente organizador y promotor de
los procesos de socializacién, mientras
que en sociedades tardias, las crisis poli-
ticas y financieras hicieron retroceder el
tradicional papel tutelar de los gobiernos
como interventores en la economia. Atin
mas, el crecimiento de la ocupacion ha
cambiado y se traduce en una mayor
congregacion de empleos alrededor de
los servicios, destacandose su magnitud
por encima de la clase obrera, cuya par-
ticipacion en las actividades globales de
la sociedad, ha decrecido en los ultimos
25 afios.

Con base en lo anterior, analicemos los
siguientes puntos:

Producir, colocar un articulo en el mer-
cado y después capitalizar la inversion
inicial, presupone trabajo, insumos,
infraestructura de produccion y estruc-
tura de procesos. Frente a una nueva
realidad, mantenerse exitosamente en
el mercado, hoy dia, requiere por lo
menos el plan de recursos de lo que se
va hacer y responder al mismo tiempo
como se realizara. En el juego de la in-
tensa competencia del mercado actual,
el modelo de como concebir y estruc-
turar los procesos de trabajo basado
en la especializacion vertical y en la
sobrerregulacion, también ha tenido que
transformarse en diversas estrategias
para reactivar el dinamismo perdido de
la empresa tradicional.

En diferentes formas, las empresas han
procurado participar en la produccion
sin tener que absorber los costos que
determinan los procedimientos conven-
cionales de fabricacion. A su vez, otras
organizaciones también pueden intentar
comercializar conjuntos de articulos sin
estar obligados a elaborarlos.

Si se trata de establecer cuales han sido
las formas por las que ha transitado este
movimiento de reorganizacion de las
empresas en los ultimos treinta afios,
por lo menos se pueden observar cinco
modalidades de las mas conocidas,
combinando en algunos casos y com-
plementando en otros, de acuerdo a sus
éxitos y sus fracasos:

a) Concesiones de distribucion y de
servicio. Por este procedimiento se
pretende separar la produccion y la
distribucion, depositando en algunos
intermediarios la tarea de comercializar
mercancias bajo el sistema de pago por
comisiones. De la misma forma, este
esquema también permite acordar entre



productores y empresas independien-
tes, la representacion de servicios de
mantenimiento a los articulos vendidos
por las firmas productoras o por sus re-
presentantes comerciales. Este sistema
es muy generalizado, porque otorga
exclusividad, pero a la vez desincor-
pora enormes costos de operacion al
fabricante y le brinda gran autonomia
al comercializador y al prestador del
servicio de mantenimiento.

b) Sistema de ensamble o integracionis-
ta. Quizé una de las modalidades que ha
logrado mayores avances, es la expe-
riencia de las industrias dedicadas al en-
samblado. En este régimen, se abandona
la fabricacion directa de cada una de las
partes del producto para adquirirlas con
distintos proveedores y maquiladores,
estableciendo previamente un disefio
preciso para los prototipos que determi-
na el corporativo bajo una misma firma.
Las empresas de servicios que se suman
a este tipo de sistema, generalmente
mantienen un caracter técnico y han
crecido complementariamente a partir
de brindar asesoria y disefios de proto-
tipos, asi como realizar evaluaciones de
costos e impacto de los productos. La
formula es muy recurrente y conocida
sobre todo entre la industria de ensam-
blado automotriz, la aerondutica y la de
computacion, por mencionar s6lo unos
ejemplos.

¢) Reproduccion celular. Es una estra-
tegia semejante al modelo de multi-
plicacion celular, lo que permite a la
corporacion que ha alcanzado un alto
nivel de crecimiento, separarse de sus
compaiias filiales, o bien, asociarse a
una red de empresas ajenas para crear
una cadena de disefio, produccion, ven-
ta, servicios y establecer un fuerte tejido
de colaboracion entre estas entidades
analogas. El modelo es mejor conocido
como “keiretzu” y fue adoptado con

resultados exitosos entre los paises
asiaticos, donde se llegan a asociar
fabricantes de elevadores con construc-
tores de satélites bajo una misma firma,
pero con independencia administrativa
y financiera. Asi también, por ejemplo,
desde 1990 el productor mas grande de
ropa femenina de Estados Unidos, Liz
Claiborne Inc., en una sola linea de pro-
duccién contaba con 300 proveedores
en Hong Kon, Corea del Sur, Filipinas,
China, una extensa red de trabajo en un
mismo prototipo de disefio y con altos
estandares de calidad.

d) Esquema de franquicias. Este meca-
nismo empresarial opera bajo un con-
venio en donde el franquiciante —quien
otorga el servicio— se compromete a
ofrecer la tecnologia y la marca de sus
productos al franquiciatario —quien
recibe el servicio—, para que a su vez
obtenga el derecho de producir el bien o
servicio acordado, en las condiciones de
calidad y presentacion establecidas por
el primero. Estos acuerdos son frecuen-
tes entre paises donde los mercados y las
barreras arancelarias se han reducido; en
su mayoria se instalan en los sectores
de hoteleria, servicios turisticos, co-
mercializacion de vestido y alimentos
o negocios de bienes inmuebles o de
comida rapida.

e) Coaliciones y fusiones. Bajo esta
féormula, los grandes corporativos se
preparan para hacer alianzas y reforzar
la estructura de monopolios. Este mo-
delo no es nuevo, puesto que se practicd
en el pasado como una version natural
de absorcion o compra de empresas
competidoras. Ahora las presiones para
formar dichas alianzas son concertadas
como bloques corporativos, con lo que
se reduce o elimina la intensidad de la
competencia entre las empresas fusio-
nadas, pero se refuerza la de las grandes
corporaciones de la rama economica.
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De igual modo, para iniciar la reactiva-
cion del modelo estancado de empresa,
diversos intentos procuraron adoptar
determinaciones menos profundas,
cubriendo una gama muy amplia de
medidas, que incluyen desde el perfec-
cionamiento de procedimientos en mer-
cadotecnia, otorgamiento de premios y
estimulos a trabajadores, competencia
interna o motivacion a los empleados,
reacomodo de horarios y organizacion
por objetivos, hasta la adopcion de técni-
cas de “calidad total” o de “excelencia”
de desempefio, en los que de distinta
forma pretenden sustentarse bajo la tesis
de hacer lo mismo pero mejor.

A partir de los trabajos de William
Davidow, The virtual corporation y de
Michael Hammer y James Champy,
Reengeineering corporation?, hacia
1993 abiertamente se planted la nece-
sidad de iniciar la reorganizacion tradi-
cional de las empresas y abandonar los
procesos que privilegiaban los excesos
de supervision y de control. En los
Estados Unidos, este tipo de trabajos lo-
graron popularizar las ideas de “oficina
virtual”, “trabajo en casa”, hasta llegar a
las propuestas de Nagel Golden en Agile
competetions and virtual organization,
en 1995. Sin embargo, a pesar de la
aplicacion de todas estas medidas y del
cumulo de estrategias imaginadas, los
resultados hasta ahora contintian siendo
relativos y parciales.

El tradicional modelo de empresa re-
quiere hoy algo mas que ajustes para
mitigar los rezagos acumulados por la
baja integracion impuesta bajo la buro-
cratizacion interna. Un gran ntimero de
empresas se mantienen vivas y el moti-
vo principal se debe a que los procesos
de acumulacion que les precedieron
fueron amplios y bien aprovechados.
Pero frente al dificil escenario de re-
zago, es claro que las organizaciones

estructuradas en el pasado poco podran
hacer para sobrevivir en un ambiente
determinado por la intensa competencia
del actual mercado. Por ello, la tenden-
cia inmediata que se reflejara entre todas
las corporaciones, incluyendo a las
pequefias como a las grandes, asi como
aquellas que se encuentran situadas en
lugares privilegiados del mercado, es a
reestructurarse, a pesar de experimentar
momentaneamente éxito comercial o
bonanza econdmica.

La antigua imagen de los servicios, es
la de un conjunto caracterizado por ac-
tividades personales; se trata de tareas
intensivas en mano de obra, realizadas
como procesos simples de trabajo di-
rigidos hacia el consumo inmediato o
al momento de su intercambio, y que
se distinguen por mantener condicio-
nes subordinadas a las actividades
industriales y agricolas. A pesar de
esa vieja imagen, hoy la percepcion
acerca de los servicios es diferente,
porque su perfil ha cambiado después
del impacto del desarrollo tecnoldgico,
de la reorganizacion de los factores de
la produccién y del consumo, amén de
la redefinicion de las funciones que ha
cobrado el Estado.

De manera concreta, las transforma-
ciones mas destacadas se han generado
por la aparicion de un nuevo tipo de
servicios representado bajo los siguien-
tes aspectos.

- En el ciclo general de la produccion
social, los servicios no se dirigen Uni-
camente a los consumidores, ahora
alcanzan a desempenar funciones vitales
para la produccion. Contra la idea de los
servicios como tareas sencillas, margi-
nales, individuales y de baja producti-
vidad, han aparecido otras actividades
altamente complejas, que dejan de ser



recursos del consumo simple para pasar
a constituirse en componentes del con-
sumo productivo masivo.

- De acuerdo con sus alcances, los nue-
VOS Servicios no se generan solamente
para el consumo inmediato del mercado
local. En contrapartida, los servicios,
gracias a la tecnologia desarrollada en
los campos de la comunicacion, dejan
de ser labores exclusivamente urbanas
y ahora se estructuran para desarrollar
gran actividad en el comercio interna-
cional y vincular a las comunidades
aisladas o rurales en donde encuentran
un amplio mercado para expandirse.

- Las tareas de servicios no son necesa-
riamente intensivas en mano de obra,
ahora muchas sustituyen el trabajo
manual y la tecnologia rezagada con la
incorporacion de tecnologia de punta. A
la par, pasan de ser servicios prestados
de forma directa y personal, para au-
tomatizarse y aprovechar las ventajas
del autoconsumo y del autoservicio;
ademas que, en la mayoria de los ca-
sos, abandonan la calidad de servicios
individuales para ser brindados como
paquetes o grupos de tareas integrales y
accesorias, por lo que simultdneamente
a la manutencion de algin producto,
también se brinda el adiestramiento para
su uso, por ejemplo.

- El Estado se convierte en un gran
concentrador y prestador de servicios.
Entre las funciones que se abroga, ha
extendido su actividad hacia otras tareas
vinculadas a las areas de la salud, edu-
cacion, alimentacidon, administracion
de empresas, aun cuando lo ha hecho
bajo constantes cuestionamientos en
torno a la eficacia con que desempeiia
estas tareas.

En un primer momento, se podria
pensar que mientras los servicios de

punta alcanzaron un gran desarrollo en
los ultimos 25 afios, en el otro extremo
los servicios marginales o los que se
caracterizan por sus rasgos informales
propiamente, no han modificado las par-
ticularidades del carécter preindustrial
que les dieron origen.

A pesar del empleo tecnoldgico de
algunos instrumentos, en términos
generales, este tipo de servicios ha per-
manecido operando dentro de la esfera
de la reproduccion, cumpliendo fun-
ciones marginales de distribucion o de
mantenimiento, hasta llegar a establecer
vinculos con procesos ilegales de la acu-
mulacion, como es el caso del ambulan-
taje o la pirateria de productos y marcas.
Lo significativo de estas ocupaciones
subalternas radica en la gran magnitud
que han adquirido en sociedades que
presentan un rezago acumulado en su
crecimiento, lo que les otorga un papel
relevante como factor econdmico para
compensar el desempleo, o bien, para
incorporar o controlar politicamente
demandas sociales.

1 Feketekuty, Geza, en Comercio internacional de servicios.
Panorama general y modelo para las negociaciones; p: 98.

2 Oscar Lang sefala que la reproduccion trata “de los asuntos
relacionados con la sustitucion de los medios de produccion
gastados y de las normas, en caso de que dichos medios de
produccion no hayan sido renovados en el tiempo referido o

cuando dichas sustituciones no fueron efectuadas en su totalidad”.
En Teoria de la reproduccion y de la acumulacion; p: 10.

3 Al respecto, Tilma Evers anota: “Es centralmente en esta esfera
donde se trata de la totalidad de posibilidades de consumo
del individuo o de la familia que econémicamente funciona
como unidad de reproduccion y, en un sentido mas amplio,

de sus intereses vitales en general. [...] La reproduccion fisica
determina el minimo de subsistencia indispensable en términos
de la existencia misma (nutricién, ropa, vivienda), sin considerar
las necesidades que sobrepasan este minimo de subsistencia,
ni los costos que surgen con la totalidad del ciclo vital de la
fuerza de trabajo (infancia, vejez, calificacion, etcétera) [...]. El
hecho de que la fuerza de trabajo se convierta en mercancia,
hace caer la responsabilidad de su reproduccion en sus propios
vendedores: son ellos quienes deben preocuparse de mantener
su fuerza de trabajo a un nivel cuantitativamente vendible,
tratandose de su Unica propiedad y por tanto de su Gnica
posibilidad de participar en la riqueza de la sociedad. De esta
manera, su interés en una reproduccion individual adecuada se
convierte en la obligacion de reproducir su propia capacidad de
trabajo. Bajo esta obligacion, también se encuentran los que no
venden su trabajo a un capitalista, pero se reproducen como
trabajadores (formalmente) independientes (del lustrabotas hasta
el abogado)”. En Movimientos barriales y Estado. Luchas en la
esfera de la reproduccion en América Latina, p: 716.

4 Claus Offe, ap. cit; p: 30.
5 Hammer, Michael y James Champy. “Reengineering

corporation: a manifesto for business revolution”, en Harter
Collins Publisher Inc., Nueva York, 1993; 226 pp.
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Lalnnovacionkducativa

como Generadora del Desarrollo
Tecnoldgico y Empresanial

Introduccion

Hablar de innovacion, es un tema actual, que se repite
constantemente y en algunos casos es una exigencia
hacia dentro y fuera de las organizaciones. Se alude al
acto de innovar como si fuese algo que se puede realizar
Inmediatamente después de haberlo sonado o que se
puede hacer en un dos por tres. Sin embargo, para ello
es necesario saber qué es la innovacion y determinar
quiénes deben ser los responsables de crear una cultura
en este sentido, que traspase los limites de una institucion
educativa para incidir en el ambito productivo.

Generar o crear una cultura de innovacion, es una nece-
sidad que surge de forma interna y no como un hecho
que se adquiere de afuera hacia adentro o una receta
magica que puede aplicarse a todas las instituciones.
Es imprescindible el desarrollo de una educacién en el
ambito de la cultura, para ofrecer esas cualidades propias
a sus egresados y sean capaces de resolver problemas
en cualquier dmbito.

Por ello, en este articulo se muestra brevemente lo que
es la innovacion, sus caracteristicas y niveles del proce-
S0, y posteriormente se hace una reflexion respecto a la
influencia de la educacidn en el terreno laboral en cuanto
a la innovacion.

enciatura en Informética del TESE.




La innovacion como proceso

En la actualidad, una empresa si quiere sobrevivir, esta
obligada a innovar. Para situarse dentro de las principales
empresas de su region o pais, debe ser observadora de los
continuos cambios o0 mejoras, en una innovacion incremental,
partiendo de la construccion y conexion de cinco subsistemas
en su interior: el de producto, constituido por la oferta y la
demanda de éste, el segmento poblacional que lo adquiere,
etcétera; el subsistema de produccion, que es consecuencia
de la manufactura del producto; el subsistema de distribucion,
que se refiere a los canales de informacion y reparticion del
producto; el subsistema de comunicacion, para facilitar la
toma de decisiones y operaciones de la propia empresa vy,
finalmente, el subsistema de administracion y gestion de las
operaciones basicas, que van desde la planeacion hasta el
control y realimentacion de sus funciones.

En todos los subsistemas mencionados, participa la tecnolo-
gia en sus diferentes productos o versiones. Por otra parte,
la innovacion tiene caracteristicas, que a su vez son parte de
un proceso, en los que se incluye la interrelacion entre los
subsistemas sefialados, donde no s6lo da como resultado un
nuevo producto o servicio, sino en muchas ocasiones, una
reestructuracion organizacional acorde al grado de innovacion
que la empresa quiere alcanzar.

Otra caracteristica es que produce incertidumbre, debido a
que como sistema, no unicamente le afecta la reorganizacion
interna, sino los factores externos los cuales a su vez pueden
experimentar innovacion. Esta ultima, en ocasiones, es acu-
mulativa, pues va a depender de los conocimientos que posea
la organizacion y de los que adquiera mediante la retroali-
mentacion informativa generada en dicho proceso.

Por ultimo, posee una diferenciacién o mas bien se diria que
es individualizada, ya que un proceso innovador exitoso de
alguna empresa, puede no serlo pera otra, aun cuando se
encuentren en la misma region.

La innovacién no es un proceso facil, por el contrario, es
complejo porque le afectan variables sociales, culturales,
econdmicas, politicas, ademas de los estilos de liderazgo y
administracion de la empresa. Existen modelos del proceso
de innovacion, pero tratando de establecer uno generalizado,
los principales estudiosos del tema han definido tres niveles
distintos para implementar la innovacion:

En el primero, se considera sumamente importante la formu-
lacién e implementacion de politicas, a partir de objetivos
claros, del conocimiento de todos los agentes involucrados y
esencialmente sensibilizados hacia la necesidad de innovar.
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El segundo nivel, tiene que ver con la evaluacion de estra-
tegias, donde sabemos que no sélo es importante conocer el
por qué y el para qué, sino también el como hacerlo.

El ultimo, es donde interviene cardinalmente la empresa en
si y sus directivos, e incide el estilo de liderazgo, porque en
¢l deben ofrecerse las facilidades adecuadas e infraestructura
para llevar a cabo la innovacion; se diria en pocas palabras,
que este nivel se aplica al con qué.

Hablar de innovacion es muy extenso, sin embargo, debemos
acotarlo aqui, para continuar con la innovacién educativa.

Innovacion educativa y empresarial

Todo sistema educativo de cualquier nivel académico, tiene
las caracteristicas antes mencionadas, como se ha discutido
ampliamente en el curso de Sensibilizacién al Modelo Educa-
tivo para el Siglo XXI, en su dimension organizacional, con
los docentes, administrativos y demas personal que lo han
cursado. Se busca generar un alumno formado como un pro-
fesional, pero mds all4 de eso, se debe educar a profesionales
capaces de innovar. Esto significa que para instruirlos con
esa capacidad, los académicos y en general toda la institucion
educativa, se comprometen a innovar continuamente. Quiza
aqui pueda aplicarse, muy ad hoc, la frase: “educar no es otra
cosa que dar, sin cesar, un buen ejemplo”.

Entonces ;qué es la innovacion educativa? Es aquel proceso
de “cambio con mejora, respecto a un objetivo previamente
determinado; es el elemento comun, aunque el cambio se
puede referir a una idea, un material, una practica, un con-
tenido, alguna metodologia, un patrén cultural, una relacion
entre las personas o instancias que participan en el hecho
educativo, la forma de aplicar una norma, un procedimiento
administrativo, un artefacto organizacional o una creencia
o valor, sin animo de ser exhaustivos, pues hay una gran
diversidad de experiencias que pueden ostentar el titulo de
innovacion educativa”. (Ortega Cuenca, P. et al., “Formacion
y el Desarrollo...”, 2006).

Esta se ejerce en diferentes niveles: en el aula, innovar no sélo
es utilizar las ultimas herramientas tecnologicas o multimedia
para impartir un curso, sino también a partir de un diagndstico
inicial de los alumnos —conocimientos, habilidades, destre-
zas, etcétera, que han adquirido anteriormente—, de manera
que a través de establecer politicas claras para alcanzar el
objetivo, el estudiante obtenga un aprendizaje significativo
en cada asignatura.

Esto nos lleva al segundo nivel, donde hay que establecer
estrategias de aprendizaje y evaluaciones, quizds nuevos



para el grupo y el docente, acordes a la infraestructura que
la institucion y la sociedad brindan.

Pero ademads, es necesario innovar en otros contextos, para
iniciar y consolidar una cultura en este sentido, a fin de que
pueda afirmarse que esta institucion es innovadora.

En el Primer Congreso Internacional de Innovacion Educativa,
expertos en la materia sefialaron que se deben considerar en
todas las escuelas una naturaleza de la innovacion educativa,
definida, constante y con una participacion social, que nace de
su propia cultura organizacional y como un proceso holistico,
ecologico y de objetos emocionales, donde la innovacion es
aprendizaje, por lo que concluyeron que la escuela aprende
de este proceso, siendo a su vez generadora de aprendizaje.

Ademas se planted que para las instituciones de nivel
superior es imprescindible innovar o, en caso contrario,
pereceran al no cumplir las expectativas que la propia so-
ciedad demanda de ellas. Las universidades o en este caso
los Institutos Tecnologicos de Educacion Superior, deben
innovar en sus programas, procesos y demas actividades
derivadas, ya que no todo el conocimiento se puede verter
en un aula, sino que es necesario cada dia integrar a las
escuelas al mundo laboral real.

A decir del Mtro. Roberto Barocio Quijano, en su ponencia La
Importancia de las Innovaciones Educativas para el Progreso
de la Educacion, “la aplicacion de una innovacion demanda
a los individuos y a las instituciones un cambio en una o
varias de las siguientes dimensiones: materiales, estrategias
de ensefanza, formas de pensar”. Asimismo, afirma que la
aplicacion de una innovacion deberia concebirse no como
un fin en si misma, sino como un extraordinario medio para
alterar la cultura de la escuela: esa manera especifica de
hacer, pensar, valorar, interactuar, que define a cada una de
las instituciones.

De hecho, las escuelas que han logrado la aplicacion exitosa
de una innovacion, consciente o inconscientemente, han pro-
ducido un cambio en la cultura de la escuela, el cual se refleja
no so6lo en la organizacion determinada del salon de clase o la
rutina diaria, sino en la manera de pensar acerca del aprendi-
zaje, la ensefianza, el desarrollo profesional de los maestros,
la evaluacion, las relaciones con los padres de familia y, en
general, la manera como se conduce la escuela.

Por otra parte, se debe reconocer que, como todo cambio,
va a generar incertidumbre y frustraciones en muchos ca-
sos, porque cuando se hacen cambios, se quieren resultados
tangibles, rapidamente palpables, pero en la mayoria de los
casos son paulatinos y pasan inadvertidos.
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Cuando se innova frente a los alumnos y se les hace patente
ese hecho, es cuando se educa para innovar, agudizando
en el estudiante sus capacidades y habilidades, como son
la observacion, la agilidad de pensamiento y, por ende, la
creatividad, ademas de la absorcion de conocimientos, ingre-
dientes esenciales para gestionar la innovacion en cualquier
ambito donde se desenvuelvan, principalmente en el laboral
y tecnologico.

Finalmente, respecto a la innovacién tecnoldgica, George
Basalla, en su obra La Evolucion de la Tecnologia, seiala
que no existe la creacion de ésta como una idea de un ge-
nio que despierta y la genera, sino como el resultado de un
progreso paulatino de lo existente hacia lo que la sociedad
necesita, en un continuo evolucionismo social y economico
en la que se generan paradigmas, definidos por Kuhn “como
realizaciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas
y soluciones a una comunidad cientifica”, y ademas, como
el mismo autor aclara, siempre se encuentran en proceso de
estructuracion, confirmacion, consolidacion y verificacion,
hasta reabrir el ciclo de la reformulacién o elaboracion de
un nuevo paradigma.

En otras palabras, son la base de la innovacion tecnoldgica
y de la ciencia, los cuales son tomados integramente por el
evolucionismo tecnologico cuando analizan el cambio técnico
en la economia.

Asi pues, resulta necesario predicar con el ejemplo; pedir
innovacién a nuestros estudiantes y egresados implica plan-
tearnos innovar en nuestros procesos de administracion,
vinculacion y gestion, asi como en las técnicas de aprendizaje
para que, de esta forma, un organismo educativo pueda ubi-
carse como una institucion gestora de la innovacion educativa,
tecnologica y empresarial.



deBihliotecaVirtual

para el Tecnologico de Estudios Su s de Ecatepec

Resumen
Motivados por la necesidad de que el Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Ecatepec se encuentre a la vanguardia como centro de informacion
y difusion del conocimiento, se hace necesario cambiar el paradigma
de biblioteca tradicional a aquella biblioteca que permita el uso de
tecnologias de informacion, las cuales posibiliten el acceso en forma
dinamica, concisa, precisa y suficiente; que el contexto cerra-
do en donde la biblioteca tradicional se desenvuelve se
transforme en un sistema abierto, de tal manera que el
concepto de aldea global sea una realidad, permitiendo el
Intercambio de conocimiento a escala local, regional y global;
que la Internet sea el elemento medular de soporte y comunicacion

de lo que se denomina la biblioteca virtual.

Asi, en este trabajo se presenta la arquitectura referente a “Un Framework
de Gestion de Biblioteca Virtual para el Tecnoldgico de Estudios Superio-
res de Ecatepec”. Se destaca la estructura de los espacios asociados al
framework, la funcion de cada uno y finalmente los subsistemas compu-
* Profesores de la Maestria en Ingenieria en Sistemas . .
Computacionales del TESE. tacionales asociados.
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Introduccion

A modo de invitacion para reflexionar
sobre el impacto de Internet en quienes
necesitan obtener datos y conocimien-
tos, y en el papel de cualquier usuario,
se procedio a la bisqueda, en la biblio-
teca virtual mas grande del mundo: la
Web, de la informacion para completar
y actualizar la bibliografia sobre biblio-
tecas virtuales. En el buscador Google,
<www.google.com>, mediante el meca-
nismo de busqueda avanzada, se obtu-
vieron los siguientes resultados para las
diferentes denominaciones [1]:

1. Virtual library: aparecen 806 mil
paginas Web que mencionan el tema,
13,500 grupos Web con mensajes que
mencionan el tema y 2,610 registros en
el Directorio de Google.

2. Digital library: 1,090,000 paginas
Web, 12,100 grupos Web y 1,720 regis-
tros en el Directorio de Google.

3. Biblioteca virtual: 117 mil paginas
Web, 951 grupos Web y 367 registros
en el Directorio de Google.

Noétese que dichos resultados no in-
cluyen explorar las tantas otras formas
(plural, sindnimos, otros modos de refe-
rirse al mismo tema, etcétera), formatos
(bases de datos cuyo contenido supera
ampliamente el contenido de la Web) e
idiomas para buscar el tema que se esta
tratando aqui. Entre una montafia de
informacion o nada de informacion, se
opto6 por nada de ella; con esto el pen-
samiento se orienta a discernir en qué
consiste el concepto de biblioteca virtual
en términos de su utilidad para los usua-
rios de informacion. Ya que el concepto
de biblioteca virtual esta en su etapa
de desarrollo, es posible aprovechar la
oportunidad y participar creativamente
en dar al concepto los contenidos de
mayor utilidad y que sumen valor para
la comunidad en la cual actuamos.

Para esto, la primera pregunta base es:
(,Qué servicios esperan los usuarios de
una biblioteca virtual, o qué significa
para a ellos una biblioteca virtual? Visto
desde el usuario, una biblioteca virtual
constituye una experiencia “como si” se
tratara de una biblioteca, pero se accede
a sus servicios a distancia, en general a
través de la computadora e Internet. En
ella se le brinda la posibilidad de utilizar
un conjunto de recursos propios y de
otras bibliotecas asi como recorrer las
secciones de la biblioteca virtual como
si fuera la de su barrio o institucion,
buscando los servicios que necesita:
consulta de catalogos, libros y revistas,
de informacién en las areas de refe-
rencia, y didlogo con el personal de la
biblioteca cuando requiera ayuda. Para
Gapen[1], las bibliotecas virtuales/di-
gitales son “un efecto” que producimos
del lado del usuario, y se logra mediante
la tecnologia, que permite ofrecerle no
solo colecciones y servicios propios,
sino también a un conjunto de recursos
de informacion de terceros.

La segunda pregunta es: ;Qué espera-
mos de una biblioteca virtual? Cuando
se ingresa a una de ellas, deben estar
claramente sefialados cuéles son los ser-
vicios que ofrece y a qué publico se di-
rigen, asi como un buscador para temas
especificos, un listado de documentos y,
en lo posible, los textos completos, listos
para leer, archivar e imprimir. Ademas,
debe ser posible consultar directorios
de enlaces de interés: otras bibliotecas
virtuales, paginas relacionadas, cursos
y eventos sobre el tema buscado, grupos
de discusion, directorio de investigado-
res sobre el tema y proyectos a realizar.
También se espera que la biblioteca
virtual brinde la posibilidad de contac-
tar directamente con dichos enlaces via
correo electronico o chat.

Con estos referentes, la biblioteca vir-
tual coloca en forma gratuita la infor-
macion y los servicios a disposicion del
publico. Ocasionalmente, la biblioteca
virtual puede no estar disponible por



problemas en el servidor o el proveedor
de acceso, tal como a veces las biblio-
tecas tradicionales no estan accesibles
debido a dificultades internas.

Dado que la biblioteca virtual no es un
fin en si mismo sino un medio para lograr
los objetivos y la mision de la institucion
en la comunidad, la forma y contenido de
las bibliotecas virtuales se ira adaptando
a las cambiantes necesidades y a los
recursos con los que se cuente.

Los contenidos habituales de las bi-
bliotecas virtuales pueden ser propios
(textos completos de publicaciones y/o
bases de datos de una determinada insti-
tucion) o de terceros (colecciones digita-
les y bases de datos de otros organismos,
gratuitos o de paga, asi como directorios
de enlaces a otras paginas Web).

En la mayoria de los casos, las biblio-
tecas virtuales/bibliotecas digitales
(BV/BD) son un recurso mas de las
bibliotecas tradicionales, que apro-
vechan la plataforma de las redes de
comunicacion para dar a los usuarios
acceso remoto a servicios y productos.
Algunos ejemplos son las bibliotecas
de las universidades, que brindan ac-
ceso via redes e Internet mediante una
contrasefia o password, a textos com-
pletos y la consulta a su catdlogo on-
line, asi como algunos otros servicios
(bibliografias, adquisiciones recientes,
tablas de contenidos, etcétera).

1. Arquitectura de
las Bihliotecas Virtuales

La arquitectura de las bibliotecas
virtuales posee dos aspectos: la dis-
tribucion del edificio de la biblioteca
virtual (su sitio Web) y la estructura
de la informacion contenida. Cada uno
de estos temas constituye hoy una es-
pecializacion profesional. Cuando una
instituciéon necesita crear una nueva
biblioteca tradicional, existen ciertas
convenciones internacionales, y mucho
se ha publicado sobre ello, respecto a los

requerimientos arquitectonicos de un
edificio destinado a este fin y la forma
recomendada de construir cada una de
las secciones que lo integran, asi como
las caracteristicas del mobiliario para
cada servicioy los procesos técnicos. En
cambio, cuando se quiere construir una
biblioteca virtual, existe mucho debate,
pues ni siquiera existe unanimidad en
cuanto a qué es exactamente. Ello no
deja de ser una ventaja, en la medida
en que se da la posibilidad de partici-
par en el proceso creativo de definir y
construir la BV que mejor se adapte a
las necesidades de los usuarios y de la
institucion [2,3].

1.1. Elementos conceptuales para la
arquitectura (framework) de gestion para
la Biblioteca Virtual

Los elementos a considerar dentro de la
arquitectura de biblioteca virtual se rela-
cionan con los siguientes elementos:

1.1.1. El edificio de la Biblioteca Virtual

Es el sitio Web que se crea como puerta
de entrada para permitir a los usuarios
el acceso remoto a las colecciones y
servicios. Una vez que el sitio Web
existe, forma parte de la identidad de
la institucion, y como tal merece todo
el cuidado, tanto en la forma (que debe
reflejar adecuadamente la imagen del
organismo), como en los contenidos (que
deben responder a las necesidades de los
usuarios y la comunidad en su conjunto).
Ademas, cabe mencionar que el valor
de la biblioteca virtual se ve aumentado
en forma directamente proporcional a la
cantidad de contenidos Unicos y origina-
les que aporte la comunidad (como por
ejemplo, publicaciones propias).

1.1.2. Diseno del sitio Web de una
Biblioteca Virtual

El disefio del sitio Web para alojar la
biblioteca virtual, permite que el usuario
que ingrese ella encuentre lo que necesi-
ta. Suele decirse que el contenido que se
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busca no debe estar a mas de tres clicks
del mouse de la pagina de ingreso al sitio
Web. Para ello, el disefio de la biblioteca
virtual considera la mision y objetivos
de la institucion, los destinatarios de la
biblioteca virtual/biblioteca digital, asi
como los servicios y productos, aunque
esto no es una regla. También es posi-
ble incorporar la produccion editorial
y documental de la institucion (libros,
revistas, bases de datos, articulos, in-
formes de investigacion, produccion
de indicadores, informes de programas,
etcétera) y/o incorporarse a sistemas de
cooperacion o intercambio con biblio-
tecas digitales nacionales, regionales e
internacionales.

1.1.3. Desarrollo de colecciones digitales
de las publicaciones de la institucion

El desarrollo de las colecciones digitales
se ofrece a los usuarios mediante el ac-
ceso remoto (por ejemplo via Internet)
con lo que se cubre:

1. La decision sobre qué incluir de sus
producciones en la coleccion digital y a
quién esta destinada la coleccion.

2. Mantenerse en linea con la mision y
los objetivos institucionales al elegir los
contenidos de la coleccion digital.

3. Elegir los contenidos mas valiosos
para la comunidad de usuarios de la
institucion.

4. Ayudar a la institucion a analizar los
nuevos publicos que Internet genera y
ver cuales de ellos le interesan con base
en su mision (por ejemplo, docentes y
estudiantes de cursos a distancia, fun-
cionarios publicos y privados conecta-
dos a lared, estudiosos de otras regiones
del mundo, etcétera).

5. Evitar la duplicacién de esfuerzos y
no digitalizar publicaciones que ya es-
tén accesibles via Web, sino brindar un
enlace a ese recurso externo y promover
el respeto a los derechos de autor.

6. Incorporar en las publicaciones
digitales los metadatos que faciliten
la recuperacion y clasificacion de las
publicaciones; incorporar interfases que
permitan buscar por palabras claves y
con operadores booleanos; incorporar
mecanismos y tipos de archivos que
permitan a los usuarios bajar los textos,
archivarlos, imprimirlos, etcétera.

7. Trabajar con especialistas para que
la indizacion tematica refleje lo mejor
posible el cambiante vocabulario de la
tematica de nuestra biblioteca.

8. Ocuparse del mantenimiento y escala-
bilidad de la plataforma (hardware y soft-
ware) para que la BV funcione siempre
bien a medida que crece la coleccion.

9. Asegurarse de que el servidor donde
esté alojada la BV, soporte el volumen y
la simultaneidad de consultas sobre los
textos de la sala de lectura y sobre las
bases de datos.

1.1.4. Directorio de enlaces/ portal
tematico

La institucion puede incorporar en su
biblioteca virtual enlaces a recursos de
informacion de terceros disponibles en
Internet, esto lo puede realizar de diver-
sas formas: un simple listado de enlaces
a sitios recomendados, un completo
directorio de enlaces organizados tema-
ticamente y con un buscador propio, o
al estilo de un portal tematico.

2. Un Framework de Gestion
de Biblioteca Virtual para

el Tecnolagico de Estudios
Superiores de Ecatepec

La biblioteca virtual, como concepcion
estructural, estd formada por la reunion
de cuatro espacios:

2.1. Espacio de conocimiento

La informacion que da pie a la biblio-
teca virtual, asi como las unidades de



seleccion de materiales y aprendizaje,
deben disponerse de acuerdo a una es-
tructura taxonomica arborescente, que
se denomina arbol de conocimiento. El
arbol tiene una raiz, ramas y hojas. Las
hojas del arbol son los elementos ba-
sicos para el proceso de aprendizaje, a
las que se les llamara unidades de cono-
cimiento [3,4,7,8]. Varios bloques con
elementos disjuntos dos a dos, pueden
reunirse para definir perfiles y éstos a
la vez se pueden categorizar en niveles.
Por ejemplo: podrian equipararse las
unidades de conocimiento a materias
o secciones de informacion de los
materiales de la biblioteca virtual; los
bloques a conjuntos de materias o ma-
teriales, por areas determinadas, como
paquetes de conocimiento, entre otros.
Los perfiles podrian corresponder a
ciclos completos de estudio curricular
o de investigacion; desde diferentes
niveles educativos (véase Figura 1).

Lo importante es que el conocimiento
puede modelarse seglin una taxonomia
clara, con pocas reglas, para dar lugar
a los muy diversos “paquetes de cono-
cimiento” (determinar qué materiales
seran seleccionados para formar parte
del acervo digital), tales que una vez
integrados hacen posible alcanzar me-
tas, que correspondan a un orden de
significacion (véase Figura 2).

La formacion de acervos consiste en-
tonces en definir qué tipo de materiales
estaran contenidos en la biblioteca
virtual/digital, para este efecto, deberan
establecerse las politicas de ingreso
de materiales. Dichas politicas deben
contemplar, como minimo [3], los si-
guientes puntos:

1. El alcance de la coleccion. Se debe-
rd determinar si los materiales que se
incorporen podran provenir de fuentes
externas o si se restringira la incorpora-
cion solo a materiales de la institucion
responsable de la biblioteca.

2. La definicion del material. Corres-
ponderd a determinar qué elementos
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seran integrados: texto, video, sonidos
o cualquiera de sus variantes. De ellos,
debera elegirse el tipo material a incluir
(por ejemplo, dentro del formato texto
podemos encontrar libros, monografias,
articulos, etcétera).

3. La definicién de criterios de calidad.
Para cada tipo de material, deberan pre-
cisarse los criterios a seguir para cumplir
un estandar de calidad minima para ser
candidatos a ingresar a la biblioteca.

4. La definicion de criterios para adqui-
siciones. En la compra de ejemplares
de cualquier tipo de materiales, debera
contarse con criterios para determinar
la procedencia de una adquisicion. Asi-
mismo, se necesitara determinar cuales
podréan adquirirse y cudles estaran fuera
del interés de la biblioteca.

504 »
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El arbol tiene unaraiz,ramasy
hojas. Las hojas del arbols on
los elementos basicos para el
proc eso de apren dizaje, a las
que seles llamara unidades de
conocimiento .

Varios bloques con elementos
disjuntos dos a dos, pueden
reunirse para definir perfiles y
éstos a la vez se pueden
categorizar en niveles.

Subsistema del Espacio
de Conocimiento.

Porejemplo: podrian
equipararse las
unidades de
conocimiento a
materias o secciones de
informacién de los
materiales de la
biblioteca virtual; los
bloques a conjuntos de
materias o ma teriales,
por areas determinadas,
como p aquetes de
conocimiento, entre
otros.

Subsistema del Espacio de
Conocimiento (Taxonomia).
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5. La preservacion de las colecciones.
Deberé delinearse un conjunto de nor-
mas para la administracion, disposicion
y preservacion de los materiales.

Para trabajar en este espacio, se reque-
rird un conjunto de herramientas com-
putacionales que permitan la definicion
y manipulacion de todos los elementos
mencionados, tarea que lleva a cabo el
Administrador del Espacio de Conoci-
miento, uno de los protagonistas mas

SERV@

importantes en todo el escenario de
este sistema, quien goza ademas de
ciertos privilegios. En otras palabras,
este administrador edita el arbol de co-
nocimiento, y a partir de él, los bosques
y perfiles, que asocia a los niveles, y
las precedencias.

2.2. Espacio del navegante

Esté constituido por toda la infraestruc-
tura de servicios que el usuario puede
acceder en la biblioteca virtual. Los
navegantes que viajan a través de la
biblioteca, previa entrada al sistema y
consulta de todo el material que existe,
pueden convertirse en alguno de los tres
tipos de usuario: regulares, huéspedes o
visitantes (véase Figura 3).

En su concepcion, la estructura modular
responde a las necesidades impuestas
por el tipo de contenidos que se gestio-
nan en la biblioteca y se fundamenta una
estructura que permite adicionar nuevas
funcionalidades, sin afectar a los demas
elementos; los servicios son, entre otros:
Marco legal, Personalizacion, Catalogo
General y Servicios.

2.3. El espacio de administracién

Existe un conjunto de personas que
realizan los trabajos previos al uso de
la biblioteca virtual. Las dos figuras de
mayor jerarquia son el Administrador
de Espacio de Conocimiento y el Admi-
nistrador General. El primero es quien
incorpora y edita la informacion relativa
al arbol de conocimiento. El segundo
es la persona que registra los datos del
personal, el cual se divide, a su vez,
en personal administrativo y personal
académico (véase Figura 4).

Los administrativos son los llamados
administradores, y los hay con dife-
rentes funciones: administradores de
materiales de promocién, de mate-
riales de aprendizaje, de avisos, de
sucesos, de foros, de navegantes, de
problemas, de bitacoras, de asesorias,



de parametros del sistema, del perso-
nal académico, entre otros.

ESPACIO DE

COLABORACION i?%?

El personal académico esta constituido
por los asesores de temas de unidades
de conocimiento, los evaluadores y los
moderadores de foros.

2.4. Espacio de colaboracién

Al espacio de colaboracion ingresa el
personal académico para atender las so-
licitudes de asesoria de los navegantes,
contestar sus dudas, recabar preguntas, e
integrar el acervo de consultas frecuen-
tes; por su parte, los evaluadores atien-
den las inconformidades de lo usuarios.
Finalmente, los moderadores entran al
espacio para conducir foros de discusion.
Los académicos pueden consultar desde
aqui los avisos, sucesos, foros y otros
aspectos de interés (véase Figura 5).

user
program

user
program

app server 2

app server 1

modulos funcionales, los cuales estan
compuestos por paginas y por clases,
entre otros (véase Figura 6).

Subsistema del Espacio
de Colaboracion

Finalmente, la arquitectura computacio-
nal del framework se equipara con cinco
subsistemas de computo que se identi-
fican de manera homoénima, es decir,
subsistema del espacio de conocimiento,
subsistema del espacio navegante, sub-
sistema del espacio de administracion,
subsistema del espacio de colaboracion
y subsistema de administracion. Los
subsistemas estan estructurados en

Conclusiones

Las ventajas de este framework refe-
ridas al TESE, son : capacidad para
entrar al sector de la comunidad del
conocimiento virtual; capacidad para
colocar los contenidos teorico-practicos
de las asignaturas, investigaciones, tesis,
articulos, entre otros, a disposicion de
usuarios y equipos en el ciberespacio; el

ASP, JSP, JAVAS ERVERLETS Y C LASES DE J AVA
SUBSISTEMA D E ADMINISTRAC ION

Subsistema

Framework de gestion

de biblioteca virtual.

Subsistema
Espacio de
Conocimiento

Subsistema
del Espacio
Navegante

Subsistemad el
Espacio de
Administracion

del Espacio
de
Colaboracion

Servidor Web y Contenedor de
Serverlets, IIS

JVM, JRE 1.3, JSDK 1.3, J2EE.
JSP, .NET

Sistema o perativo Windows/Linux

Hardware

Sistema Ma nejador de
Base de Datos Oracle/SQL -
SERVER.

Sistema Op erativos
Windows 2003 Server

Hardware
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uso de plataformas genéricas de gestion
de contenidos digitales para consulta de
cualquier informacion pertinente que la
institucion desee que se acceda a través
del Internet; servicios de multimedia e
hipermedia para ambientes de apren-
dizaje colaborativo. Por ultimo, contar
con una infraestructura de gestion de
informacion de la biblioteca virtual,
que posibilite el uso a través de medios
alambricos o inalambricos, producto de
los cambios cientificos y tecnologicos.

La biblioteca virtual, junto con las
tecnologias del Internet y los sistemas
hipermedios incorporados, se traducen
en los siguientes beneficios:

a) Capacidad hipertexto/hipermedia: la
estructura de la informacion no es lineal,
sino hiperdimensional. Es posible dise-
flar materiales adaptados a diferentes
niveles y expectativas de los aprendices,
y estructurar la informaciéon de modo
de los lectores construyan sus propios
significados, seleccionando qué nodo o
lexia examinaran y cual soslayaran.

b) Capacidad multimedia: a través de
Internet, pueden distribuirse documen-
tos multimedia (texto, imagenes, frag-
mentos de video, animacion, sonido,
aplicaciones informaticas, consultas
online a bases de datos, formularios,
mapas sensibles, etcétera).

¢) Capacidad como sistema distribuido y
abierto a la Internet: es posible la cons-
truccion de objetos hipermedia comple-
jos, almacenados en diferentes servidores
de la red y, por tanto, el trabajo colabo-
rativo entre equipos de investigadores
y profesores. El acceso desde cualquier
ordenador conectado a Internet permite
su utilizacion como sistema de educacion
electrénica a distancia, un “aula virtual”
de ensefianza/aprendizaje en la que los
estudiantes y sus profesores se comuni-
can en tiempo real o diferido mediante
diversas aplicaciones de comunicaciones
(video conferencia, talk, correo electroni-
co, pizarras electronicas, etcétera).

d) La disponibilidad gratuita de clientes,
servidores, aplicaciones auxiliares para
la visualizacion y audicion de formatos
diversos (texto, graficos, audio, video,
sesiones interactivas, pasarelas a otros
sistemas, etcétera), asi como la comu-
nicacion, herramientas para elaborar
recursos hipermedia y de gestion de
servidores, etcétera. Para casi cualquier
tipo de plataforma hardware/software,
coloca la tecnologia de Internet al
alcance de toda persona o grupo con
acceso a la red.

e) Capacidad interactiva ampliada: los
formularios y scripts permiten que el
usuario interactiie con el sistema de
manera mas completa que mediante la
navegacion a través de la informacion.

Las bibliotecas virtuales/digitales son
“un efecto” derivado de los usuarios,
y el cometido se logra mediante la
tecnologia, que permite darle acceso
no soélo a las colecciones y servicios,
sino también a un conjunto de recursos
de informacion de terceros, por lo que,
desde esta perspectiva, los beneficios
se orientan a:

a) Ubicar al Tecnologico de Estudios Su-
periores de Ecatepec a la vanguardia como
centro de conocimiento, producto de los
cambios cientificos y tecnologicos.

b) Situar la informacion y los servicios
de la biblioteca a disposicion a la comu-
nidad del TESE y el publico en general
por medio del ciberespacio, con lo que
se incrementa el alcance del Tecno-
logico como centro de informacion y
difusion del conocimiento.

¢) La biblioteca virtual del TESE permi-
tira que los usuarios efectiien recorridos
“como si” estuviesen en una biblioteca
tradicional: consulta a las bases de da-
tos, lectura de articulos y libros, acceso
a informacion multimedia interactiva,
comunicacion mediante foros, grupos
de colaboracion y discusion, posibilidad
de contacto via correo electronico o chat

y una amplisima seleccion de enlaces a
sitios de interés, entre otros beneficios.

d) La experiencia de consultar via In-
ternet la biblioteca virtual del TESE,
sera mas atractiva para los usuarios, ya
que los programas de realidad virtual
permiten dialogar cara a cara con el
bibliotecario y/o con los autores, parti-
cipar en grupos de debate interactuando
con los participantes, tener la posibi-
lidad de “marcar” los textos que uno
lee en la biblioteca virtual, armar una
biblioteca personalizada con los mate-
riales que se van procesando, y tantos
otros servicios para crear también en
estas bibliotecas, un espacio social de
encuentro y estudio.
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