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ditorial

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

Estimado lector:

onemos en sus manos un nuevo nimero de la revista Tecnocultura, con
cuatro interesantes temas de ambitos diversos.

Abordando el area de las ciencias sociales, presentamos la interesante
primera parte de la Breve Historia de la Administracién, que como su nombre
lo indica, narra su evolucion, las corrientes y los actores que han contribuido
a su desarrollo, asi como la importancia de su estudio. Nos explica ademas, el
valor que tiene dentro de las organizaciones y hasta en nuestras vidas, ya que nos
permite realizar lo que hacemos diariamente pero con eficiencia, y si queremos
ser excelentes, con eficacia.

Cambiando de tema, nos adentramos al mundo tecnoldgico con el articulo Los
Retos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, para hacer accesible
la educacién a las personas con capacidades especiales. Si consideramos que en
México existen mas de un milléon y medio de personas con algun tipo de discapacidad,
que de éstos un 35% no tienen instruccién y sélo 5% tiene educacién primaria,
entonces se demuestra la importancia y el enorme reto que tienen las TIC, para
acercar la educacion y generar igualdad de oportunidades para este grupo social.

Nuestro tercer articulo aborda un aspecto de gran importancia para cualquier
organizacién, el Clima Organizacional; actualmente el ambiente altamente
competitivo obliga a las empresas a tener una actitud dinamica y en constante
evolucion, por lo que sus integrantes deben trabajar de manera arménicay eficiente,
pero esto solamente es posible a través de un ambiente laboral positivo, que permita
el desarrollo de la productividad laboral. Varios factores influyen para crear un
clima organizacional adecuado y el autor nos explica los elementos que se deben
tomar en cuenta para lograrlo.

Finalmente presentamos un articulo que muestra los resultados de una investigacién
realizada en el Laboratorio de Biorremediacion del TESE; que permitié estudiar
la capacidad de biosorcion y remocion de metales pesados, en muestras de agua
residual del rio de los Remedios utilizando la biomasa de Spirulina maxima. Uno de los
graves problemas que ha traido consigo el crecimiento urbano y la industrializacion,
es el deterioro del medio ambiente, ejemplo de ello es la contaminaciéon del agua
con metales pesados, este método ha demostrado ser una alternativa alos métodos
convencionales para reducir su presencia a niveles aceptable y a costos razonables,
principalmente en concentraciones relativamente pequefias.

Esperamos que los temas presentados sean del agrado e interés de nuestros lectores.
La revista Tecnocultura reconoce y agradece la participacién de todos nuestros

colaboradores, por compartir sus investigaciones, a la vez que invitamos a nuevos
autores a participar en esta publicacion.
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Breve historia de la
administracion I
;{Por qué se estudia
administracion?

M. en C. Antonio Ramirez Amador**

“Cuando pones la proa visionaria hacia una
estrella y tiendes el ala hacia tal excelsitud inasible,
afanoso de perfeccion y rebelde a la mediocridad,

llevas en ti el resorte misterioso de un ideal”.
José Ingenieros

{Por que se estudia
administracion?

na de las razones que hacen
importante el estudio de la
administracién, es porque esta

ciencia permite emplear con eficiencia,
ya sea de manera personal o en las
organizaciones, los recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros, ademas

** Profesor de la Divisién de Informatica del Tecnolégico
de Estudios Superiores de Ecatepec.

* Nota: Esta es una serie de articulos breves sobre las
principales teorias administrativas, que apareceran con
el mismo titulo, pero con numeracién progresiva.
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establece cémo obtener y aprovechar
las oportunidades del entorno, ademas
de representar el factor fundamental
para saber planear, organizar, dirigir
y controlar, a fin de obtener un buen
rendimiento dentro y fuera de la
organizacion.

Por otro lado, debemos considerar que
la civilizacion moderna, cada vez mas se
ha ido integrando al esfuerzo colectivo,
en cualquier clase de organismos,
ya sea comerciales, industriales, o
gubernamentales.

Asi, tenemos que la efectividad con
que los individuos trabajan en grupo
o equipo, depende en gran medida
de la ciencia administrativa y de las
habilidades o aptitudes de sus dirigentes o
administradores, pues se ha observado que
en general los profesionistas de cualquier
especialidad, inician desempefiando las
funciones propias de su carrera en niveles
operativos, sin embargo, cuando llegan a
mandos medios o niveles de direccidn,
tienen la necesidad de tomar decisiones,
de coordinar, elaborar planes estratégicos

para toda la organizacidn, etcétera.
Es decir, ya requieren conocimientos
administrativos, por lo que se vuelven
administradores.

De poco sirve que una organizacién
cuente con exceso de recursos, si
no existe una buena administracién
que permita la correcta coordinacién
entre los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros de la empresa.

Como ejemplo, se estima que en
nuestro pais entre el 80 y 90% de las
organizaciones fracasan por una mala
administracién, ya sea porque quienes
se encargan de esta labor no cubren el
perfil necesario para el puesto o porque
pensamos que los elementos humanos
estan a nuestra disposicién, o peor aun,
pensamos que los demas recursos son
inagotables. Entonces, la administracién
representa la base del fracaso o el
éxito de las organizaciones, pero ello
depende incluso, de la forma como hemos
administrado nuestra vida.

Por eso es importante no solamente
estudiar administracién, sino que se
le conciba como una forma de ser,
de cambiar actitudes, de pasar de lo
suficiente a lo excelente.

La excelencia administrativa
consiste en seguir los siguientes
puntos:

I. Necesidad de un nuevo modelo
nacional administrativo.

2. Compromiso total con la meta
general.

3. Aprovechamiento eficiente de todos
los recursos.

4. Desarrollo y utilizacién de las
aptitudes de todos los subordinados.

5. Creacion de un equipo que comparta

la responsabilidad solidariamente,
hasta las ultimas consecuencias.

Investigacién - Ciencia - Tecnologia - Cultura



6. Llegar a la meta, aunque todo esté
en contra.

7. Pasar de lo suficiente a lo excelente.

8. Crear empresarios agresivos y con vision.

Pero de donde viene la
palabra administracion

Su origen proviene del latin ad que significa
“direccién para” o “tendencia para” y
minister que significa subordinacién y
obediencia, por lo que administracion
se define como: aquel que realiza una
funcion bajo el mando de otra, o aquel
que presta un servicio a otro.

Asitambién, los especialistas
de la administracién
manejan los siguientes
conceptos:

“Es el arte o técnica de dirigir o inspirar
a los demds con base en el Profundo
y claro conocimiento de la naturaleza
humana.”

(J.DB. Mooney)

“Es la direccion de un organismo social y
su efectividad en alcanzar sus objetivos,
fundada en la habilidad de conducir a

sus integrantes.”
(Koontz y O’Donell)

“Administrar es conducir a la empresa
hacia su objetivo tratando de sacar el
mejor el mejor provecho de todos los
recursos de que se dispone.”

(Henry Fayol)

Ahora bien, existen cuatro razones por las
que es importante la buena administracién
para todo aquel que desee llegar a ser
eficiente en su area de responsabilidad:

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

I. Porque se da en cualquier tipo de
organismo social.

2. A través de ella se logra el mejor
aprovechamiento de todos los
recursos de la organizacién y se
incrementa la productividad.

3. Elbienestar de la comunidad se logra
por medio de la administracion.

4. La expansion y el desarrollo de
cualquier empresa depende de una
adecuada administracion.

Asimismo, la administracion
cuenta con seis caracteristicas
que la hacen diferente a otras
ciencias y le dan su identidad:

I) Universalidad.- La
administracion existe en
cualquier organismo social,
aplicandose lo mismo a una
escuela, empresa, hogar,
etcétera.

Il) Valor instrumental.- Ya que
su objetivo es eminentemente
practico, es un medio para lograr
un fin y no un fin en si misma.

lll) Unidad temporal.- La administracién es
un proceso dinamico en el que todas
sus fases existen simultaneamente.

IV)Amplitud de ejercicio.- La
administracion se realiza en todos los
niveles y departamentos de la empresa.

V) Especificidad.- Aunque la administracién
se auxilia de otras ciencias y técnicas,
tiene caracteristicas propias que le
brindan su caracter especifico.

VI) Flexibilidad.- La administracién es
un conjunto de reglas, técnicas y
principios que deben aplicarse de
acuerdo con las necesidades de
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cada organizacion; la rigidez en la
administracion es inoperante.

Influencias de la
administracion

El pensamiento administrativo se ha
desarrollado gracias la contribucién
de diversas corrientes del saber
humano y de la investigacion,
asi como de la filosofia y la
Iglesia, pero también de
organizaciones como
los militares, los
economistas liberales
y la Revolucién
Industrial, que le
han permitido
un desarrollo
constante Yy
dindmico para
llegar a lo que hoy
conocemos como
administracion.

Influencia de
los filosofos

La filosofia a surgido
gracias a la curiosidad
humana, ya que busca
la respuesta a preguntas
inquietantes acerca de la verdad,

el ser, la existencia auténtica. La
tendencia a investigar, a conocer el
sentido ultimo de las cosas, ha existido en
el hombre a lo largo de su historia, pero
se manifesté de prolija manera a partir
del siglo VI a. C. en Grecia. Fue entonces
cuando la administracién comenzé
a recibir la influencia de los grandes
filésofos: Socrates, Platon, y Aristételes.

Sécrates: (470-399 a.C.) expuso su
concepto de administracién como
una habilidad personal separada del
conocimiento tedrico y la experiencia; fue,
ademas, quien determiné la universalidad
del término en cuanto a que se aplica a
todos los seres y que es intangible para
cualquier sujeto con uso de razén; sentd

las bases para el desarrollo de la dialéctica
y la mayéutica.

Platén: (429-347 a.C.) cuyo verdadero
nombre fue Aristocles, se preocupd
profundamente por los problemas
politicos y sociales inherentes al
desarrollo social y cultural del pueblo
griego. En uno de sus principales libros,
llamado La Republica, aborda los temas de
la administracion, la justicia, la educacién,
y el ideal de un estado.

Avristoteles: (384-322a.C) encuanto ala
politica, hizo reflexiones sobre el estado,
su origen natural, las clases de habitantes,
las formas de gobierno, la educacién de
los nifos y de los jévenes, ademas de
estudiar las relaciones entre el estado y
el individuo. En su libro La Politica, estudia
la organizacién del estado y distingue
tres formas de administracién publica:
monarquia, aristocratica y democratica.

Francisco Bacoén: (1561-1626) filosofo
y estadista inglés, creador de la légica
moderna. Se anticip6 al principio
conocido en la administracién como
“la prevalecia de lo principal sobre lo
accesorio”. La filosofia de bacén influyd
en la ciencia, respecto a que la gente es
sierva e interprete de la naturaleza, de
que la verdad no se deriva de la autoridad
y que el conocimiento es fruto de la
experiencia.

Para Francis Bacén, lo que distingue a
las ciencias del conocimiento empirico,
es el método. Por tanto, el método
cientifico consiste en la determinacién de
ciertos hechos o resultados por medio
de la observacion de los fenomenos, y su
verificacién, con base en la observacion
continua.

La investigacion consiste en determinar
todos los factores que habran de influir
en el logro de los objetivos, asi como
los medios 6ptimos para conseguirlos;
para ello, se basa en la siguiente
metodologia:

Investigacién - Ciencia - Tecnologia - Cultura



I. Definicion del problema. Anilisis
y definicién de lo que se desea
investigar.

2. Obtencién de informacién. Consiste
en allegarse el mayor nimero posible
de datos, para tener una visién
completa del problema y de su
posible solucioén.

La informacién puede obtenerse
mediante:

* Observacion.- Consiste en la simple
observacion o estudio de los hechos,
registros, experimentacion.

* Encuesta.- Se realiza mediante
cuestionarios y entrevistas.

3. Analisis y clasificacién de datos.-
Una vez obtenida la informacién, se
procede a su andlisis exhaustivo, para
lograr la solucién del problema.

4. Presentacién de resultados.- Es la
conclusién de la investigacion.

Karl Marx: (1818-1883) propuso una
teoria del origen econémico del estado,
asi como el surgimiento del poder
politico, y establecié que no es mas que
el fruto de la explotacién econémica del
hombre por el hombre.

En su manifiesto comunista, afirmé que
la historia de la humanidad fue siempre la
historia de la lucha de clases. Marx afirma
que todos los fendmenos historicos
son el producto de afios de relaciones
econémicas entre los hombres.

Influencia de la Iglesia

Han sido diversas las manifestaciones de la
Iglesia para reorientar a la administracion,
ya que sobre todo en la Edad Media los
postulados éticos eran casi totalmente
impuestos por las organizaciones catdlicas.

Como ejemplo, podemos mencionar a
Santo Tomas de Aquino y San Agustin,
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quienes impusieron diversos valores
morales sobre las actividades comerciales
e industriales, que condicionaron de
modo fundamental las relaciones de
produccién de aquella época.

México no es la excepcion, ya que en
nuestra historia encontramos al cura
Hidalgo y a Morelos, quienes se revelaron
abiertamente a la situacion opresiva que
la Iglesia y la Colonia Espafiola mantenia
sobre los indigenas, a quienes habian
orillado a vivir en condiciones inhumanas.

Influencia de las
organizaciones militares

La organizacién militar ha incidido
enormemente en el desarrollo de las
teorias de la administracion. La estructura
lineal, por ejemplo, tiene sus origenes en
los ejércitos de la antigiiedad; igualmente,
el principio de la unidad de mando, por el
cual cada subordinado sélo puede tener
un superior, y la escala jerarquica, o sea,
los niveles de mando de acuerdo con el
grado de autoridad y responsabilidad, son
otro ejemplo.

Lo es también la formacion de un estado
mayor, precursor de la organizacién
actual de tipo estaff o de asesoramiento,
asi como la centralizacién del
mando y la descentralizacién

de la ejecucion. Ejemplos mas
recientes son el desarrollo de la
investigacion de operaciones;

la ruta critica, que fue creada

para evitar la pérdida de
recursos en la Segunda

Guerra Mundial, y el método

de planeacién y control de
proyectos, conocido como

PERT, por sus siglas en inglés
(Program Evaluation and Review
Technique), desarrollado por la
Armada de los Estados Unidos en
[957. Dichas técnicas en la actualidad
son ampliamente utilizadas por las
organizaciones para mejorar la toma de
decisiones.

TECNCQCULTURA 23 |
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Influencias de los
economistas liberales

A partir del siglo XVII, surgié
principalmente en Europa, y
paralelamente a las diversas corrientes
y filosofias, una gran cantidad de teorias
econdmicas concentradas en explicar
los fenémenos empresariales basados
inicialmente en datos empiricos y en las
tradiciones del comercio de la época.

Al final de dicho siglo, los economistas
clasicos liberales lograron una amplia
aceptacién de sus teorias, reaccién
que culminé con el acontecimiento
de la Revolucién Francesa; entonces,
la libre competencia fue el postulado
del liberalismo econémico. El creador
de la escuela clasica de la economia es
Adam Smith (1723-1790), quien expuso
las bases para el establecimiento de los
principios de la especializacién de los
operarios, y el principio de la division
del trabajo, conceptos que aparecen
dentro de su libro “La Riqueza de las
Naciones”, publicado en 1776. Para
Smith, el origen de la riqueza de las
naciones reside en los principios arriba
mencionados, anticipando el estudio
de tiempos y movimientos que mas
tarde, Taylor y Gilbreth, expondrian
como las bases fundamentales de la
administracién cientifica.

Otros economistas fueron David
Ricardo (1772-1823) y Thomas
Robert Malthus (1766-1834), quienes
publicaron, respectivamente, sus
principios de economia politica.

El liberalismo econémico corresponde
al periodo de maximo impulso de la
economia capitalista, la cual se basa
en el individualismo, en el juego de las
leyes econdmicas naturales y la libre
competencia.

Muchas y diversas son las etapas
por la que ha pasado la ciencia de la
administracién, lo que si es un hecho,

es que todo ser humano, consciente o
no de la administracion, la ha utilizado
de alguna forma, aun hoy la aplicamos
en todas y cada una de nuestras
actividades diarias; sin embargo, pocos
ven su valor practico y se conforman
con percibir lo que cotidianamente
hacemos con la simple idea de que asi
se debe hacer, pero si analizdramos
detalladamente cada una de nuestras
acciones cotidianas en relacion con
lo que hemos obtenido hasta ahora,
podremos percatarnos, con enfado y
tristeza, cdbmo hemos desperdiciado
nuestra vida.

Esa es laimportancia de la administracién,
que realicemos lo que diariamente
hacemos pero con eficiencia, y si
quememos ser excelentes, con eficacia.
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Los retos de las
Tecnologias de la
Informaciony la

Comunicacion (TIC)

en la educacion

de personas con
capacidades especiales

* Maestria en Ciencias de la Educacion
ETAC-UVM y Profesor de la Divisién de Sistemas
Computacionales del TESE

** Profesor de la Division de Sistemas
Computacionales del TESE

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

Martin Verduzco Rodriguez*
Mercedes Flores Flores™
Juan Manuel Stein Carrillo™*

Introduccion

(TIC) han generado nuevos espacios y formatos; uno de tales ambitos, es la
educacion virtual. La proliferacion de herramientas informativas y de recursos
educativos a través de este soporte, ha levantado expectativas sobre su contribucion

En los albores del siglo XXI, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

©
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al desarrollo personal y social de las
personas con necesidades especiales,
tornandolo como una oportunidad
para mejorar sus condiciones de vida,
sin embargo, su acceso a este mundo
educativo virtual es dificil o escaso,
y aunque el desarrollo tecnologico
ha propiciado la génesis de nuevas
formas de exclusion social, existen
sitios virtuales que siguen las pautas de
diseno con elementos facilitadores, que
permiten a estos grupos participar de
sus beneficios. En el presente escrito,
se busca hacer patentes dichos retos,
ademas de abordar las condiciones que
deben darse para integrar la respuesta
educativa a la diversidad de habilidades.

El acceso a la educacion de
personas con capacidades
especiales

Es sabido que la educacion es un pilar
en la formacion personal, asi como en
el desarrollo econémico y social de
los individuos y de las sociedades. Tan
reconocida es,que aparece enmarcada en
numerosas declaraciones institucionales,
tanto de caracter internacional como

en el contexto nacional. Asi, tenemos
que en el Articulo 26 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos,
adoptada y proclamada por la Asamblea
General en su resolucion 217 A (lll) del
10 de diciembre de 1948, se establecid
la universalizacion de la educacioén basica
como un objetivo imprescindible:

“Toda persona tiene derecho a la
educacién. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a
la instruccién elemental y fundamental.
La instruccion elemental serd obligatoria.
La instruccion técnica y profesional
habra de ser generdlizada; el acceso
a los estudios superiores serd igual
para todos, en funcién de los méritos

respectivos”.

Posteriormente se retoma y ratifica
en el Articulo 7 de la Declaracion de
los Derechos del Nino, aprobada por
la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1959,
siendo reafirmada en mayor detalle
en la Declaracion de los Derechos del
Nifo firmada en la Convencion del 2 de
septiembre de 1990, en cuyo Articulo 28
se lee:

Los Estados Partes reconocen el
derecho del nifio a la educacién
y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones
de igualdad de oportunidades ese
derecho, deberan en particular:

[.]

b) Fomentar el desarrollo, en sus
distintas formas, de la ensehanza
secundaria, incluida la ensefanza
general y profesional, hacer que
todos los nifos dispongan de ella
y tengan acceso a ella y adoptar
medidas apropiadas tales como la
implantacion de la ensenanza gratuita
y la concesién de asistencia financiera
en caso de necesidad;

Investigacién - Ciencia - Tecnologia - Cultura



c¢) Hacer la ensefianza superior
accesible a todos, sobre la base de la
capacidad, por cuantos medios sean
apropiados; [ ...]

Asimismo, en su Articulo 23 se dice:

Los Estados Partes reconocen que el
nino mental o fisicamente impedido
debera disfrutar de una vida plena
y decente en condiciones que
aseguren su dignidad, le permitan
llegar a bastarse a si mismo y faciliten
la participacion activa del nifo en la
comunidad. [...] asegurar que el nino
impedido tenga un acceso efectivo
a la educacion, la capacitacion, los
servicios sanitarios, los servicios de
rehabilitacion, la preparacion para
el empleo y las oportunidades de
esparcimiento y reciba tales servicios
con el objeto de que el nino logre
la integracidn social y el desarrollo
individual,
cultural y espiritual, en la maxima
medida posible.[...]

incluido su desarrollo

Han pasado mas de cincuenta anos
desde la primera declaracién, el
mundo se ha tamizado de cambios
sociales, econdémicos, tecnoldgicos Yy
politicos, pero hasta hoy, no podemos
considerarnos victoriosos de que cada
persona desarrolle su personalidad,
aptitudes, capacidad mental y fisica hasta
el maximo de sus posibilidades mediante
la educacién,mucho menos el prepararles
para asumir una vida responsable dentro

de la sociedad. Hablar de estudiantes
con discapacidad en niveles técnicos y
de educacion superior, sesga todavia mas
tal situacion.

En México existen 1’795,300 personas
con discapacidad, cifra obtenida por
el INEGI en el Censo de Poblacion y
Vivienda del afio 2000; de ellos, su nivel
educativo se aprecia en Tabla |.

La Secretaria de Educacién Publica, junto
con la Oficina de Representacion para
la Promocién e Integracion Social para
Personas con Discapacidad (ORPIS),
desarrollé el programa de integracion
educativa, que instruye la integracion de
nifos, jévenes y adultos con discapacidad
a escuelas regulares. No obstante, el
principal problema para la integracion
eficaz, es la falta de accesibilidad en la
gran mayoria de las escuelas publicas y
privadas en el pais, de todos los niveles.
Las Asociaciones de
privadas y publicas, se han comprometido
con la inclusion de las personas con
discapacidad que asi lo requieran, y por
eso ya se estan haciendo los primeros
cambios, estudios y suma de voluntades
para la integracion de estos alumnos, que
primero deberan pasar por la instruccion
basica y media.

Universidades

Aunque no existen estadisticas en
nuestro pais sobre la presencia de
estudiantes con discapacidad en los
niveles de educacion medio superior y
superior, es evidente que su nimero no

Nivel educativo Porcentaje
Sin instruccion 355
Primaria incompleta 27.8
Primaria completa 15.6
Secundaria o equivalente incompleta 2.5
Secundaria o equivalente completa 7.2
Postbasica 9.3
No especificado 2.1

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

Tabla |

Distribucién porcentual con discapacidad
segun nivel de escolaridad

-
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corresponde con la cantidad de personas
con discapacidad que existen en la
sociedad. Este fendmeno, deberia ser
objeto de atencion para identificar los
factores que obstaculizan su participacion
en estos niveles de ensefanza.

Oportunidades y retos en
la educacion de personas
con capacidades especiales

En el rubro de educacion, los datos de
la  Primera Encuesta Nacional
Discriminacion mostraron que tres de
cada cuatro personas con discapacidad
cree tener menores oportunidades para
ir a la escuela que el resto de las personas.

sobre

La ausencia de discapacitados en ciertos

niveles de actividad académica, se
relaciona directamente, en ciertos casos,
con el caracter limitante de algunas
discapacidades. Pero con ello, sélo se
justificaria una parte de esta realidad, hay
que identificar otras causas que actlan

como barreras.

Es aqui donde las nuevas tecnologias, si
se desarrollan adecuadamente, podrian
desempenar un papel significativo en
la superacion de algunas barreras que
afrontan las personas con discapacidad.
Internet, el acceso a entornos remotos,
la obtencion de documentos, teletutorias
y otros servicios, pueden enriquecer los
procesos de ensefanza y aprendizaje
que ocurren en los salones de clase,
salvando asi los problemas de horarios,
desplazamiento y adaptacion a las
necesidades de los usuarios, lo cual seria
de gran interés para las personas con
discapacidad.

Adell (2003) senala que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son especialmente “estridentes”
en el discurso educativo, pero estan
practicamente ausentes en las aulas.
Muestra de ello es que, segln el Censo
de Recursos Tecnologicos levantado en
2006 por el Instituto Latinoamericano

de la Comunicacién Educativa (ILCE), a
nivel nacional, las escuelas que reportan
tener una o mas computadoras para sus
alumnos fueron poco mas de 22% de las
primarias y 60% de las secundarias; de
estos planteles, alrededor de 31% en las
primarias y 33% en las secundarias,

son las que ademas tienen
conexion a Internet.

De acuerdo con el
Instituto Nacional
de Geografia y
Estadistica  (INEGI),
de los  hogares
que cuentan con

computadora, casi la
mitad (48.6%), tienen
conexiéon a Internet,
la falta de
recursos econoémicos,

siendo

la principal limitante
para conectarse a la
red mundial. Cuatro de

cada diez usuarios acuden a

un sitio publico para consultar
Internet, tres acceden desde su hogar y
alrededor de dos lo hacen en su lugar
de trabajo. El uso mas recurrente de
Internet es para buscar informacion en
general, 6 de cada 10 declararon realizar
dicha actividad.

En el periodo de 2001 a 2005, el numero
de hogares con computadora en México,
crecio 73.7% al pasar de 2'743,749
(11.7%) a 4°765,669 (18.4%), es decir, al
ultimo ano, casi uno de cada cinco hogares
cuenta por lo menos con un equipo de
computo, el cual es utilizado como un
apoyo escolar por seis de cada diez
usuarios. La principal aplicacién genérica
es el procesador de textos, 59 de cada
100 lo utiliza; en tanto que 27 de cada
100 emplea desarrollos para ensenanza/
aprendizaje. En lo que respecta a la
empleo de las nuevas tecnologias en la
ensenanza de alumnos con necesidades
educativas especiales, no se dispone
de informacion precisa. A la vista de lo
expuesto, algunos de los retos que es
necesario superar para dar sustento
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a la igualdad de oportunidades de los
alumnos con necesidades especiales en
la Sociedad del Conocimiento, son los
siguientes:

A) Diseno de politicas
especificas de TIC y
discapacidad

Es preciso crear planes especificos
sobre Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion y Atencion a la
Diversidad, integrados en los proyectos
generales de TIC y educacion, donde se
establezcan las actuaciones que en dicha
materia sean necesarias. Ademas, es
imprescindible una estrecha y necesaria
coordinacion entre las distintas areas,
instituciones y subprogramas implicados
en nuevas tecnologias, de modo que,
en todas las actuaciones e iniciativas
que se desarrollen, se tengan en
cuenta cuestiones relativas a
la atencion del alumnado con
necesidades educativas especiales.
Pero atencion: no debe asumirse
como algo impuesto por la
administracion a los centros
escolares, sino como una
forma logica y coherente de
que éstos organicen sus
recursos tecnoldgicos. El
uso de TIC en el aula para
la discapacidad no puede
ser un plan aparte, sino
una integracion logica del
proyecto de centro.

B) Dotacién y/o
fomento de ayudas
para la adquisicion

de infraestructuras
(hardware, software y
acceso a Internet)

En los centros educativos donde se
brinda educacién a estudiantes con
necesidades especiales, es prioritario
saciar las necesidades de equipo

informatico especifico y/o adaptarlo
a las aulas de apoyo, asi como la
infraestructura tecnolégica especial que
requieren los estudiantes para acceder
al ordenador (ratones y carcasas de
teclado adaptados para no ser usados
de la manera tradicional, conmutadores,
etcétera).

Sera  fundamental  garantizar la
disponibilidad de los equipos antes
mencionados para aquellos alumnos
cuyo Unico medio de acceso a la
educacion y la comunicacion dependa de
la tecnologia. A los centros educativos
convencionales, debemos afhadir la
creacion o readaptacion de los centros
especificos de educacion especial, los
cuales se recomendaria convertirlos en
“centros de desarrollo e innovacion de
recursos tecnologicos para necesidades
especiales”, con la finalidad de centralizar
los esfuerzos desarrollados en este
campo por los profesionales, asi como
los materiales y tecnologias generadas.
No debe perderse de vista que las
barreras mas importantes para que la
sociedad acceda a la informacion, son la
economica y la cultural (Alcantud, 2003),
aunado a lo anterior, se deben articular
ayudas y subvenciones para facilitar que
las personas con discapacidad puedan
adquirir nuevas tecnologias para su uso.

C) Formacion, investigacion
y colaboracion

El software educativo tiene como
objetivo final agregar conocimientos
a cierto grupo de individuos o a uno
en particular, pero cuando se trata
de software para educacion especial,
debe estar adecuado en su estructura,
contenido y presentacion, al sector
social al que se pretende llegar. Lo
anterior, se refiere al cuidado que debe
tenerse al disenar los contenidos, el
modo de acceso, la presentacion y muy
especialmente, la forma de interaccion que
este software tendra con el usuario final,
dependiendo de sus capacidades especiales.

-
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Con base en lo anterior, se
redireccionaran las vias para favorecer
el entendimiento entre la empresa y la
escuela, reflexionando sobre el enfoque
escolarizado del software, ya que de la
misma forma que cuida la interaccion
con el alumno, también se debe cuidar
su relacion con el profesor, sin perder
de vista que el objetivo es obtener
una herramienta auténoma y capaz de
ofrecer una evaluacion del rendimiento
de sus alumnos e integrada en el resto
de su quehacer diario.

Es importante hacer que las empresas
vean las oportunidades de mercado
reales que existen en este giro. Esto
requerira  de
dispuesta a apoyar con tiempo, dinero
y capital intelectual,
profesorado ligado a la ensenanza de
estudiantes discapacitados y, por ultimo,

una  administraciéon

asociado a un

disponer de los servicios tecnolégicos
complementarios, refiriéndonos al uso
de Internet como mediadora entre
estudiante y docente.

Algo indispensable es la necesidad de
establecer mecanismos oportunos, tanto
para la formacion inicial del profesorado
en habilidades educativas como para
su actualizaciéon y perfeccionamiento
en TIC aplicadas a la educacién. En
tal preparacion, es obligatorio incluir
contenidos acerca de software educativo
para la diversidad de capacidades del
estudiante, evaluacién y seleccion de
software que cumpla los criterios de
“Disenado para todos”, tecnologias
de ayuda de acceso al ordenador,
accesibilidad en el disefio de paginasVVeb,
y estrategias metodolodgicas del uso de
las TIC por el alumnado con necesidades
educativas especiales.

D) Construccion de
referentes de las TIC en la
atencion a la diversidad

Con el proposito de tener referentes y
lugares para el intercambio de experiencias
y resultados, es imprescindible la
construcciéon de espacios donde se
concentren los trabajos y buenas practicas
en materia de TIC, y un ejemplo de
ello es el proyecto SEN-IST-NET de la
Agencia Europea para el Desarrollo de las
Necesidades Especiales, al cual se puede
acceder mediante la siguiente direccion
http://www.senist.net/,asi como la creacién
de centros de asesoramiento, como la
AMERIACC,  http://www.ameriacc.org/
presentacion.php; el CEAPAT, http://www.
ceapatorg, la UTAC, http://www.xtec.
es/~esoro/, o la unidad ACCESO, http://
acceso.psievo.uv.es/.

Los centros de asesoramiento deberian
extenderse en cada entidad de nuestro
pais, pues un denominador comin de
estos centros es su participacion en
proyectos de investigacion y desarrollo,
asi como la promocion de empresarios
que elaboran productos para personas
con  habilidades  especiales; esta
participacion garantiza en cierta medida
su actualizacion, siendo recomendable
vincular a mas empresarios del ramo, y
orientar la mirada de aquellos industriales
que no se han percatado de este nicho;
asi como despertar el interés de los
centros educativos para incrementar
su participacion en la formacion de los
futuros profesionales.

Al igual que el Consejo de Europa,

es primordial establecer leyes de
accesibilidad a los sitios VWeb con
fines educativos. En el ano 200l
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determinaron lo siguiente: “el disefio
universal y la accesibilidad desempenan
un papel clave en la promocién de los
derechos humanos y de las libertades
fundamentales y, por lo tanto, se debe
incluir en todos los niveles de los
programas de educacion y de formacion
de todas las actividades relacionadas
con el entorno de la construccion y el
disefo”, en otras palabras, hacer que
los servicios e informacion disponibles
de cualquier institucion publica, escolar
o administrativa, cumplan los criterios
de accesibilidad a la Web. De esta
forma se aprecia la importancia de que
el gobierno regule gradualmente el
tiempo y contenido, las condiciones de
accesibilidad que garanticen el mismo
nivel de igualdad y oportunidades en el
ambito de las telecomunicaciones y la
sociedad de la informacion, entre otros.

Conclusiones y trabajos
futuros

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion se presentan como un
recurso con potencial para involucrar
e igualar el acceso a la informacién
para todas las personas que componen
nuestra sociedad; es clara la relevancia
del papel que puede desempenar
en el ambito de la diversidad y la
calidad de vida de las personas con
necesidades especiales, tanto por su
potencial de permitirles el acceso a
la formacién educativa y social, como
por el cambio conceptual que requiere
la sociedad respecto a la diversidad
de sus integrantes, ya sea por sus
caracteristicas fisicas, culturales e
ideologicas. Para ello conviene tener
presente algunas claves:

* Disefo de politicas especificas de TIC y
discapacidad.
Adaquisicion de infraestructura (hardware,

software y acceso a Internet).

* Fomentar la investigacion, colaboracion

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

y desarrollo de software educativo
dirigido a estudiantes de con
capacidades diferentes.

* Construccion de referentes en las TIC
en la atencién a la diversidad.

* Continuar con la formacion del
profesorado en el uso de las nuevas
tecnologias, incluyendo en ella el
fomento del denominado “diseno para
todos”.
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Un adecuado clima
organizacional,
propicia el incremento

en la productividad

* Profesor en la Division de Contaduria del TESE.

laboral

L.A. German Dominguez Bocanegra *
C.P.José Luis Napoles Munguia *

| Clima Organizacional es el nombre

dado al ambiente generado por

las emociones de los miembros
de un grupo u organizacion, el cual esta
relacionado con la motivacion de los
empleados. (wikipedia.org/2008)

En la actualidad, se vive un ambiente
industrializado en las organizaciones
donde el factor humano va muy
orientado al rendimiento. Por lo tanto, las
organizaciones son un medio necesario
de orden y cooperacién constante de
los recursos humanos que necesitan ser
organizados para lograr objetivos en
comun. Sin embargo, hay que tomar en
cuenta que la organizacion es un elemento
importante de la dinamica social.

L.A. Rubén Gonzilez Lugo *

La organizacion es un sistema y todas
las personas que trabajan dentro de él
pueden contribuir a su mejora, lo que
acrecentara su gusto por trabajar. Muchos
factores dentro del sistema afectan el
rendimiento individual de un empleado,
por ejemplo:

v La capacitacion recibida

v Remuneracién

v La informacién y recursos
proporcionados

v El liderazgo de supervisores y
gerentes

v Las interrupciones en el trabajo

v’ Las politicas y pricticas
administrativas
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Un aspecto relevante en toda organizacion,
es identificar como es el ambiente laboral
en el cual se desarrollan las actividades de
la empresa, ya que es de vital importancia
contar con un clima saludable, que permita
alcanzar niveles optimos de productividad.
Las organizaciones se ven afectadas por
distintas variables, como son:

|. Del ambiente fisico, tales como
espacios, condiciones de ruido, calor,
contaminacion, instalaciones, maquinas,
etcétera.

2. Estructurales, como tamano de la
organizacion, estructura formal, estilo
de direccion, etcétera.

3. Del ambiente social, como el
companerismo, conflictos entre
personas o entre departamentos,
comunicaciones, etcétera.

4. Personales, como aptitudes, actitudes,
motivaciones, expectativas, etcétera.

5.Las que son propias del
comportamiento organizacional, tales
como productividad, ausentismo,
rotacion, satisfaccion laboral, tensiones

y estrés.

Estas variables configuran el clima de una
organizacion, a través de la percepcion
que se tiene de ellas por parte de los
miembros de la misma.

En los tiempos actuales, la globalizacion ha
afectado de manera drastica las variables
antes mencionadas, ocasionando multiples
ajustes en la vida de los miembros de
una organizacion, lo cual se refleja en
su ambito personal, familiar, social y
organizacional.

La fuente primordial para
un clima organizacional
sano es la comunicacion

Stephen Covey establece una correlacion

entre la confianza y la cooperacion, para
caracterizar los niveles de comunicacion.

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

Si esta ultima es defensiva, se caracteriza
por la baja confianza y cooperacion
entre las personas, en ella hay una actitud
autoprotectora y a menudo un lenguaje
legalista, que califica las alternativas y
estipula clausulas para la huida en caso
de que las cosas salgan mal.

En cambio, la comunicacion respetuosa
es propia de personas maduras, que
se respetan entre si, pero quieren
evitar la posibilidad de confrontaciones
desagradables, de modo que se
comunican con diplomacia, aunque no
con empatia. Cuando hay alta confianza
y alta cooperacion, se logra la sinergia
en el grupo, gracias a la comunicacion
efectiva y se estimula la creatividad
(losrecursoshumanos.com/2009).

Covey ha extraido estas siete normas
que pueden ser aplicadas a todas las
situaciones de nuestra vida (personal.able.
es/cm.perez/7habitos.htm/2009).

Primer Habito: Ser proactivo.Se
refiere a que ante cada estimulo
del medio ambiente, tenemos la
habilidad de decidir la respuesta

que deseamos dar.

Segundo Habito: Empiece con
un fin en mente. Consiste en que
nuestra conducta no la debe regir
el capricho ni el azar, debemos
tener objetivos precisos a los

cuales acercarnos.

Tercer Habito: Establezca
primero lo primero. Consiste en
distribuir nuestro tiempo sobre la

base de prioridades.

Cuarto Habito: Pensar en Ganar-
Ganar. Las interacciones con otros
seres humanos siempre deben ser

de mutuo beneficio.
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Quinto Habito: Procure
primero comprender y después
ser comprendido.Trate de ponerse
primero en el lugar del otro, de ver
las cosas desde su punto de vista.

Sexto Habito: La sinergia. Trabajo

en equipo.

Séptimo Habito: Afile la sierra.
Dedicar un breve espacio de
nuestra vida a mejorar nuestras
condiciones fisicas e intelectuales
mediante el ejercicio fisico y el
estudio.

Un adecuado clima organizacional en
las empresas se presenta si tomamos
en cuenta ciertas consideraciones, de
acuerdo con los expertos Litwin y Stinger,
quienes plantean nueve dimensiones que
lo conforman:

Estructura
Responsabilidad
Recompensa
Desafio
Relaciones
Cooperacion
Estandares
Conflictos
Identidad

DN N N N N N N NN

La estructura organizacional determina
que las relaciones dentro de la empresa
sean de cooperacion; la responsabilidad
de la empresa hacia los empleados y
viceversa;las retribuciones y recompensas;
el desafio que implica el puesto de trabajo;
estandares a los que se quiere llegar
(de formacion, etcétera); qué tipo de
conflictos se generan y como se gestionan,
y laidentidad de la empresa, es decir,como
se construye y como es percibida por los
empleados.

Alexis Goncalvez, es miembro honorario
de la Sociedad Latinoamericana para la

Calidad (SLC) y vice presidente para
Latinoamérica de Gestion de la Calidad
del CITIBANK; es uno de los principales
referentes en este sentido, y afirma que
el concepto de percepcion es clave para
comprender la importancia del clima
organizacional.

Un clima organizacional negativo
repercute directamente en los objetivos
de la empresa, y por mas invisible que
pueda parecer su influencia, hoy todos
los expertos de management concuerdan
en que, tarde o temprano, un mal clima
laboral es sinénimo de alta rotacion,
de baja productividad, aumento de la
conflictividad interna y de la caida de la
imagen de la organizacion.

La medicion del clima organizacional esta
muy ligada a la situacion particular de cada
empresa, y se puede realizar a través de
cuestionarios disenados especialmente
para cada caso. Los rasgos generales que
deben poseer tales estudios, son el analisis
de dos grandes esferas: la de orientacion
a la persona y la de orientacién a los
resultados. No hay encuesta de clima
efectiva sin acciones posteriores de
mejora, y no hay encuesta de clima
efectiva sin consideraciones sobre la
realidad diaria del encuestado.

Como parte de la sociedad de la
informacion en la que vivimos, los datos
arrojados por la encuesta de clima no
sirven de nada si no se les utiliza como punto
de partida de un progresivo cambio cultural.

Es, en definitiva, una vision global de la
empresa, como una pequena sociedad
conformada por individuos interrelacionados
entre si, con un objetivo comun, que es
el mismo de la empresa. Es su actitud
dindmica y en constante evolucion, lo que
determina la permanencia de una empresa
en un mercado altamente competitivo. Es la
actitud del lider horizontal lo que garantiza
un clima organizacional positivo y generador
de nuevas ideas y acciones.

Hezberg considera que la motivacion del
individuo consiste en “factores higiénicos”,
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como un mejor ambiente laboral, los
beneficios salariales y la satisfaccion de
otras necesidades de menor nivel, definidas
por Abraham Maslow en su piramide de
necesidades.

La otra forma, es satisfacer las aspiraciones
de mas alto nivel, mediante la entrega de
efectivos “factores motivadores”, tales como
el enriquecimiento del puesto de trabajo
(empowerment), planes de desarrollo laboral,
disminucién de controles y asignacion de
tareas especiales.

Por otra parte, en las organizaciones se
presenta con mucha frecuencia la Anemia
Organizacional.

Desde el punto de vista médico, la anemia es
la“disminucion de la cantidad de hemoglobina
en la sangre (encargada de transportar
oxigeno a los tejidos) por debajo de los
valores considerados normales, segiin edad,
sexo o circunstancias especiales.

Algunas de sus posibles causas son la falta
de hierro, de acido félico, de vitamina Bl2,
que pueden deberse a la pérdida de sangre,
problemas nutricionales, problemas en la
médula ésea, entre otros factores.

Pero, ;cuales suelen ser los principales
sintomas para identificar si una persona sufre
anemia? Aunque existe un buen nimero de
indicios (dolor de cabeza, mareos, vértigo,
palidez) que a un facultativo le permitirian
deducir la existencia de una posible anemia,
existe un sintoma indicativo y comun: el
cansancio continuo, la apatia,y la tension baja.

{Puede una organizacion
padecer anemia?

Segln Javier Fernandez Aguado y los
coautores del libro Las enfermedades de
las empresas: Diagnéstico y Tratamiento,
las empresas también pueden padecer
de anemia que desde un punto de
vista organizacional podria definirse
como: “Disminuciéon del compromiso
en la organizacion, auténtico factor de

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

apalancamiento del talento, que segin
Dave Ulrich (Universidad de Michigan) se
define como el producto de competencias
(conocimientos, experiencias y habilidades)
por compromiso (motivacion), dando
lugar a resultados mediocres.”

De una manera simplificada, podriamos
asimilar esta falta de compromiso en la
organizacion con la apatia organizacional.

{Como podemos identificar
si nuestra empresa esta
sufriendo de apatia
organizacional o anemia?

Se debe atender una serie de sintomas
comunes de las organizaciones con esta
dolencia: desgano, trabajo de escasa
calidad o por debajo de lo esperado,
rumores y murmuraciones, ausentismo,
rotacion,impuntualidad recurrente, malas
contestaciones de los empleados,ausencia
de sentido del humor, minimo nivel de
comunicacion.

g
” Public
0 Victory
S
=l
c
o
e Private
“ Victory
S
(12}

Si después de reflexionar unos instantes
sobre el estado de su organizacion, de una
manera adulta y critica, usted detecta un
buen niumero de sintomas similares, es
posible que su organizacion esté sufriendo
de anemia o apatia organizacional.

Llegados a este diagnodstico, lo mas
importante sera identificar cudles son

Interdependence

Helping
others get their
stuff sorted

Getting your
stuff sorted

Mes /Y3 uadje“s

-
©
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LOS EMPLEADOS
SOLO SE INTERESAN
LO NECESARIO POR

las causas, para actuar sobre ellas. Si bien
Fernandez Aguado sefnala mas de 20
posibles origenes de esta enfermedad,
aqui s6lo mencionamos las que, en nuestra
opinién, son mas comunes:

» Falta de cumplimiento de las
promesas laborales.

* Insatisfaccién por las politicas
retribuidas; sensacion de injusticia.

* Incoherente asignacion de las
personas a los puestos.

* Falta de reconocimiento.

* Modelo directivo desmotivador.

* Modelo empresarial que no toma en
cuenta al trabajador de una manera
integral.

* Falta de un modelo coherente de
comunicacion.

* Exceso de pragmatismo y rutina,
no teniéndose en cuenta aspectos

“emocionales”.

Si un empleado se ha rendido internamente
porque no ve soluciones a su desmotivacion,
frustracion y malestar laboral; porque se
siente defraudado por su jefe; porque
sus responsabilidades le aburren; porque
no disfruta de su trabajo, concluira que
no puede seguir adelante, que tiene que
aceptar lo que le esta pasando.

BUEN JEFE PERO
CONALGUNAS
DEFICIENCIAS

RELACIONES |
HUMANAS | (
DEFICIENTES | COMUNICACION ¢
i REGULAR A H

i

H

/ PESIMA
ET—
DIFERENCIAS

FRECUENTES
CELOS

PROFESIONALES |
e

SUTRABAJO

INFORMACION |
UMITADA H

JEFE NO
EQUITATVO

LLAMAR LA
ATENCION
FRENTE ALOS
COMPAREROS

CONLOS
COMPANEROS

FAVORITISMO
EN LA DIVISION

CLIMA ORGANIZACIONAL
SATISFACTORIO

ASIGNACION DE
FUNCIONES

CARGA
ACADEMICA
SEASIGNAN LOS

RECURSOS A
UNOS CUANTOS
QUEIAS DIAGRAMA CAUSA ¥ EFECTO

REFERENTES A LA
ASIGNACIONDE |
RECURSOS |
|
LA DIVISION O SE ¢

INTERESA POR EL SISTEMAS APOYO Y :

BIENESTAR DE IR RECURSOS |
INSUFICIENTES

[
ADIESTRAMIENTO |
INCOMPLETO

sUS
TRABAJADORES

Tratamientos para la
anemia organizacional

Hay una condicion necesaria, pero no
suficiente, que sera previa a cualquier
tratamiento. En el mundo sanitario
podriamos hablar de la “voluntad del
paciente por querer curarse”.A muchos
nos han recomendado que para tratar
cierta enfermedad, tenemos que hacer
un régimen o dejar de fumar o hacernos
un diagnostico periodicamente o realizar
ejercicio, pero un buen numero de
personas no nos apegamos a ello o pronto
lo dejamos, razén por la cual no sera facil
que, a pesar de los medicamentos, nos
curemos.

(tatum.es/publicaciones_consultapublicacion.
asp/2009)

En el mundo de la empresa puede
suceder algo parecido. La organizacion,
y especialmente el Comité de Direccion,
deben ser conscientes de la existencia de
la patologia y sobre todo de la necesidad
de poner en marcha determinadas
actuaciones para su tratamiento. Si los
miembros del Comité no creen en ello
y no apoyan seriamente los posibles
tratamientos, sera dificil, por no decir
imposible, conseguir superar la patologia
identificada.

Quizas el tratamiento para sanar la anemia
en la empresa no reclame exactamente
el mismo protocolo que el de la anemia
como enfermedad, que suele afrontarse
con algin acto médico concreto (por
ejemplo, una transfusion o con un
medicamento).

Probablemente en el mundo de la
empresa sera necesario combinar varios
tratamientos/actuaciones ya que el
origen de la enfermedad sera plural, no
habra una causa unica que ocasione la
enfermedad, sino que su principio estara
en distintos focos.

A continuacion, se mostrara un estudio
del clima organizacional actual de la
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Division de Contaduria y Administracion,
del Tecnolégico de Estudios Superiores
de Ecatepec, a través de distintas
herramientas de la calidad, que nos
permitiran identificar las caracteristicas
del mismo; para tal efecto, se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

. Se elabordé un instrumento de
diagnostico (cuestionario) con 30
preguntas en total, que se aplicé de
manera general a los colaboradores
de la Division de Contaduria y
Administracion.

2. Recopilamos la informacion y la
analizamos mediante el diagrama de
Ishikawa y la Ley de Pareto.

Desarrollo de la
investigacion

A través de éste trabajo de investigacion,
y por medio de los resultados obtenidos
acerca de los factores que determinan
el clima organizacional de la Division de
Contaduria, se determiné lo siguiente:

Conclusiones

Los factores positivos que determinan el
clima organizacional en esta Division son:

v Satisfaccién por el trabajo

v" Compromiso

v Oportunidad de desarrollo
profesional

Lo anterior permite cumplir con el
horario de trabajo y tareas asignadas
por el jefe.

Los factores que podrian mejorarse

dentro de la Division, para que no afecte el

clima organizacional de manera negativa,

son:

* El reconocimiento al desempefo
laboral y el trabajo en equipo.

* Los integrantes de esta Division no

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

establecen una comunicacion asertiva
con el jefe y companeros, provocando
conflictos y danando las relaciones
humanas.

* Los colaboradores no cuentan con los
recursos necesarios y la libertad para
tomar decisiones y asi cumplir con su
trabajo adecuadamente.

Recomendaciones

*  Que el personal de la Division en
general, participe en cursos de
relaciones humanas de manera
externa.

* Los canales de comunicacion deben
ser mas abiertos, con la finalidad de
aumentar la motivacion y el buen
desempefo de los colaboradores.
Para este fin, se pueden realizar
reuniones con el personal y por
medio de “lluvia de ideas” encontrar
las condiciones que permitan elevar
positivamente las condiciones del
clima organizacional.

*  También,se recomienda detectar cual
podria ser el malestar de un pequeno
grupo de colaboradores, que a lo
largo de el trabajo de investigacion,
mostrd no estar a gusto dentro de
la Divisién, a fin de que el lider pueda
tomar las decisiones adecuadas
que permitan, al resto del personal,
continuar sintiéndose a gusto dentro
de la organizacion.

*  Mejorar las condiciones de trabajo
dentro de la Division, ya que éstas
mantienen motivado al personal
y le permitira seguir trabajando
efectivamente.

* Se debe implementar un programa
de retroalimentacion positiva que
permita identificar las necesidades
de los colaboradores, aumentar su
motivacion y, por ende, el desempeio
de sus actividades.

* Se pueden aplicar varias técnicas
que pongan al descubierto las causas
anteriores apoyadas por un experto
en la materia (psicélogo).

Grafica de Pareto
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Biosorcion de metales
pesados en medio
liquido por Spirulina
maxima (Arthrospira)
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Instituto Politécnico Nacional.
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Resumen

peligrosos para el medio ambiente, por tal motivo es necesario proponer nuevas
técnicas para remocion de los mismos, ya que los métodos fisicoquimicos
convencionales, resultan muy costos y no son efectivos para la eliminacién de
pequenas concentraciones de metales. El proceso de biosorcion no pretende sustituir
a dichos métodos, sino complementarlos, ya que ademas de ser eficiente a bajas

I os metales pesados son considerados los contaminantes inorganicos mas

concentraciones, es un proceso econémico.

El objetivo del presente estudio fue estudiar la capacidad de biosorciéon y remocion
de metales pesados,como el cadmio, plomo y niquel, utilizando la biomasa de Spirulina
maxima (Arthrospira) aislada, del Rio de los Remedios. Los resultados mostraron que la
biomasa de S. maxima es capaz de remover y bioadsorber metales pesados presentes
en un medio liquido, debido a sus condiciones de cultivo y a la composicién de su
pared celular.

Investigacién - Ciencia - Tecnologia - Cultura



Introduccion

Desde la Revolucion Industria, los avances
tecnologicos han traido consigo la
explotacion de los recursos naturales y un
desequilibrio en los ciclos biogeoquimicos.
De hecho, el crecimiento demografico en
zonas urbanas y la rapida industrializacion,
han provocado serios problemas de
contaminacion y deterioro del ambiente y
de salud publica, sobre todo en los paises
en vias de desarrollo como el nuestro.

Dentro de estos desequilibrios, se
encuentra la reduccion del poder de
autopurificacion del agua, la cual es
contaminada por agentes fisicos, quimicos
y bioldgicos. Los metales pesados son
los contaminantes quimicos, que han
sido considerados como los agentes
inorganicos mas importantes en el medio
ambiente, por causar graves problemas
al habitat, debido a su movilidad en los
ecosistemas acuaticos naturales y a su
toxicidad para las formas superiores de
vida. (Atkinson et al., 1988; Cunningham,
2001;Vasquez, 2005).

A pesar de que algunos de estos metales
son esenciales para el desarrollo normal
de los organismos, dichos contaminantes
no se pueden degradar ni bioldgica ni
quimicamente en la naturaleza (Vasquez
2005). Por tal motivo, una vez volcados al
medio ambiente, sélo pueden distribuirse
entre los entornos aire - agua - suelo,
en ocasiones cambiando su estado de
oxidacion, o incorporandose a los seres
vivos.

Existen varios métodos para la remocion
de metales pesados,como la precipitacion,
filtracion por membrana, oxidacion o
reduccién quimica, etcétera. Pero en
muchas ocasiones, esas técnicas resultan
inefectivas o caras, especialmente cuando
las concentraciones estan por debajo
de los 100 mgl'. (Volesky, 1990; Hong &
Shan-shan 2005). Por ello se requieren
nuevas tecnologias, que puedan reducir su
presencia a niveles aceptables, de acuerdo

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec

con las normas de calidad del agua, y a
costos razonables.

El proceso de biosorciéon también
representa una alternativa para recuperar
metales valiosos, ya que a través de
tratamientos acidos a la biomasa y
al sobrenadante, el metal puede ser
recobrado (Chojnacka & Chojnacki,
2005).

El proceso de biosorcion involucra una
fase sélida (biomasa) y una fase liquida
(solvente, que normalmente es el agua)
que contiene las especies disueltas que
van a ser sorbidas (sorbato, por ejemplo
metales pesados). Debido a la gran
afinidad del sorbente por las especies
del sorbato, este Ultimo es atraido hacia
el solido y enlazado por diferentes
mecanismos fisicoquimicos mencionados
anteriormente. Este proceso continda
hasta que se establece un equilibrio entre
el sorbato disuelto y el sorbato enlazado
al sélido o a la biomasa, es decir, hasta que
la pared celular, o sitio en el que se fija
el metal a la biomasa o microorganismo
se satura.

Comparando la capacidad de biosorcion
de algunas biomasas microbianas, como
bacterias, hongos, levaduras y algas, estas
Gltimas presentan la mayor capacidad de
biosorcion (Doshi et al, 2006), debido a
la composicién de su pared celular, la cual
contiene grupos funcionales que pueden
generar enlaces con los iones metalicos.

Entre los mecanismos moleculares que
determinan la toxicidad de los metales
pesados, se encuentran:

I) El desplazamiento de los iones
metalicos esenciales de biomoléculas
y bloqueo de sus grupos funcionales.

2) Modificacién de la conformacion
activa de biomoléculas, especialmente
enzimas y poli-nucleétidos.

3) Ruptura de la integridad de
biomoléculas.
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4) Modificacién de otros agentes
biolégicamente activos. (Ochiai, et
al., 1987).

La presencia de contaminantes en el agua,
y en particular de los metales pesados,
requiere de técnicas que sean eficientes
en la remocion de estos contaminantes a
concentraciones relativamente pequenas,
ya que los métodos existentes no son
eficientes en ese caso, por lo que la
utilizacion de microorganismos o biomasas
como la Spirulina maxima representa una
alternativa a los métodos convencionales
para la remociéon de metales pesados
(biosorcion).

Microorganismo

Spirulina maxima (Arthrospira) aislada del
Rio de los Remedios, en el Laboratorio
de Biorremediacién del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Ecatepec.

Materiales y métodos

Cinética de remocion de
metales

Los experimentos se llevaron a cabo
en matraces Erlenmeyer de 1000 ml de
capacidad total, conteniendo 800 ml de
medio de cultivo Zarrouk modificado y
10% de inoculo v/v en fase exponencial
de crecimiento. Después de 96 horas, se
adicionaron simultaneamente y en forma
paralela,los metales cadmio,plomo y niquel
en concentraciones de 5,10 y 20 ppm,
respectivamente, a partir de soluciones
de Acetato de cadmio (CH,COO), Cd
2H,0O, Carbonato de plomo PbCO, y
Cloruro de niquel NiCl,. Los cultivos
fueron incubados a temperatura ambiente
(28 £2°C), aireacién 0.5 vvm, agitacion
100 rpm, fotoperiodo natural (luz solar).
Se tomaron muestras cada 20 minutos
durante la primera hora, cada 30 minutos
durante la segunda hora y cada hora hasta
completar 4 horas; posteriormente, se
tomo la muestra cada 24 horas.

Finalmente, la cuantificacion de
metales pesados se realizé con un
espectrofotometro de absorcion
atomica, marca Varian 20 A Plus. Todos
los experimentos se efectuaron por
triplicado.

Evaluacion de la capacidad de
biosorcion

La capacidad de adsorcion (q) se define
como la masa de sorbato adsorbida por
unidad de masa adsorbente. El calculo de
la capacidad de biosorcion esta basado
en el balance de masas (1) (2), ya que
el sorbato, al no estar en la solucién, se
encuentra en el adsorbente:

V (C) = sorbato total en el sistema

(mg) (1)

V (C,) = sorbato en la solucion (mg)
cuando se alcanzé el equilibrio. (2)

Donde:

V:Volumen de la solucién que contiene
el sorbato [L]

C: Concentracion inicial del sorbato
[mg L.

C.: Concentracion en equilibro del
metal (sorbato) en solucién [mg L'].

La Capacidad de adsorcion (3) se calcula
por la diferencia entre la concentracion

del metal en la solucion antes y después
de que la biosorcion haya tenido efecto.

Cc -C)V
q:(, IV )

m

Donde:

V:Es el volumen de la solucién que
contiene el sorbato [L]
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C. - C: Concentracion inicial y en
equilibro del metal en solucién. Ambas
concentraciones son determinadas
analiticamente [mg L™'].

m: masa del sorbente seco agregado [g]

La eficiencia del proceso de biosorcion se
puede calcular por medio del porcentaje

de remocion (4), de la siguiente ecuacion:

(C, = C,)100
C.

1

% *)

Donde:

C, Concentracién inicial del sorbato
[mg L-1].

C, Concentracion en equilibro del metal
(sorbato) en solucion [mg L-1].

Resultados
Biosorcion de cadmio por S. maxima

En la Figura. | podemos observar que la
concentracion del metal a 20, 10y 5 ppm
Cd*, disminuye conforme transcurre
el tiempo, al estar en contacto con la
biomasa de S. maxima, alcanzando un
estado casi estacionario a partir de la

segunda y cuarta hora, respectivamente.

Lo anterior, indica que se llevd a cabo
el proceso de biosorcion del metal
en la biomasa de S. maxima. Nuestros
resultados coinciden con lo reportado
por Navarro et al, 2004 y 2006, donde
menciona que el proceso de biosorcion
ocurre durante los primeros minutos de
contacto entre el metal y la biomasa.

La Figura 2 muestra la variacion de la
captacién de adsorcién de Cd* con
respecto al tiempo, donde podemos
observar que las capacidades maximas
de adsorcién para las concentraciones de
10 y 20 ppm de Cd*" se alcanza a los 60
minutos, y para 5 ppm a los 90 minutos.
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Cinética de biosorcién de Cd*" por Spirulina
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Variacién de la capacidad de biosorcion de Cd** por
Spirulina maxima.
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Figura 3

Cinéticas de biosorcién de Pb?* por Spirulina maxima,
temperatura ambiente 28 + 2°C, flujo de aire 0.5 vvm,
fotoperiodo (luz natural).

Figura 4

Variacién de la capacidad de biosorcién de Pb** por
Spirulina maxima.

Biosorcion de plomo por S.
maxima

En la Figura 3, podemos observar
claramente que cuando se adicioné 5, 10
y 20 ppm Pb*? a los cultivos de S. maxima;
fue disminuyendo la concentracién del
metal en el sobrenadante, mayormente en
las dos primeras horas de contacto con S.
mdxima; posteriormente, la concentracion
disminuy6 mas lentamente, hasta alcanzar
a las cuatro horas una disminucién de mas
del 90% en todas las concentraciones, lo

que significa que existe una reduccién de
la velocidad en el proceso de biosorcién
después de la tercera hora.

Dicho proceso concuerda con lo
reportado en el trabajo de Gutiérrez
et al., 1997, en donde se estudio la
biosorciéon de plomo Il con biomasa de
S. cerevisiae, estableciendo que el proceso
de biosorcion es muy rapido, al captar
85% del metal en los primeros cinco
minutos, y llegar al equilibrio a los 120
minutos, aproximadamente. En nuestro
caso, el equilibrio se alcanzé a los 240
minutos, debido a que la superficie celular
de la cianobacteria (por su complejidad
quimica) es diferente a la de una levadura,
y contiene mas sitios activos o de
atrapamiento que presentan una gran
afinidad por los metales pesados; estos
grupos se encuentran en los diferentes
constituyentes de la pared celular (Brady
y Duncan, 1993).

Capacidad de biosorcion
de Pb**

En la Figura 4 podemos observar la
variacion de la captacion de adsorcion de
Pb?* con respecto al tiempo, donde se ve
claramente que las capacidades maximas
de adsorcion para las concentraciones de
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5,10 y 20 ppm Pb*" se obtuvieron a los
20,90 y 180 minutos, respectivamente.

Biosorcion de niquel por
S. maxima

En la Figura 5 se observa el proceso
de biosorcion de niquel. Los resultados
indican que a concentracién inicial
de 10 ppm Ni*" se alcanzé un estado
estacionario a los primero 60 minutos,
indicando que el proceso de biosorcion de
niquel es el que se lleva a cabo con mayor
velocidad. En concentracién de 5 ppm
Ni?*,se consigui6 dicho estado después de
dos horas, y para 20 ppm Ni**el proceso
también terminé después de la segunda
hora, pero con la diferencia que después
de ese tiempo, se presentan ligeras
oscilaciones, indicando una probable
desorcion del metal, en razéon de que
el niquel es un metal altamente toxico
para la Spirulina maxima, debido a su alta
electronegatividad, bajo peso atomico y
bajo radio i6nico (Quintelas et al., 2009).
De acuerdo con el trabajo de Pawan,
2007, el niquel satura rapidamente la
pared celular de las microalgas; después
del tiempo de saturacién, el Ni** puede
entrar a la célula y danarla hasta causar
lisis celular.

Capacidad de adsorcion
de Ni?*

La Figura 6 muestra la variacion de la
captacion de adsorcion de Ni?* con
respecto al tiempo, donde podemos ver
que las capacidad maxima de adsorcién a
concentracion de 5 ppm Ni** en las células
de S.maxima se alcanzo a los 90 minutos,y
para las concentraciones de 10y 20 ppm
Ni?* a los 60 minutos.

En la Figura 7 se pueden ver los porcentajes
de remocion del cadmio, plomo y niquel
por Spirulina maxima. Con 5y 10 ppm
Cd* presentes en los cultivos de ésta,
se alcanz6 una remocion de 96.8% y
58%, respectivamente, mientras que en
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Variacién de la capacidad de biosorcidn de Ni?* por

Spirulina maxima.
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Porcentajes de remocion.

presencia de 20 ppm Cd?** el porcentaje
de remocion fue menor (15%), esto
debido que en concentraciones mayores
de 10 ppm Cd?** es altamente toxico para
las células de S. maxima.

Por otro lado, podemos observar que se
logré una remocion de plomo a 5 ppm y
10 ppm de 83% y 69%, respectivamente,
mientras que a 20 ppm Pb?* se alcanzé
una remocion de 76%. A pesar de que
el proceso de biosorcion adquiere un
estado estacionario mas rapido para las
concentraciones de plomo de 5y 10 ppm,
a 20 ppm se logré una remocién mayor
que cuando se tenia 10 ppm Pb?* en los
cultivos de S. maxima.

No obstante que el niquel resulto ser un
metal altamente toxico para la biomasa
de Spirulina maxima, se logré un alto
porcentaje de remocion (88%) con 5 ppm
Ni?*,no asi con los cultivos que contenian
10y 20 ppm Ni**,donde sélo se consiguié
un porcentaje de remocion de 26.5 y 6.5%,
respectivamente.

Conclusion

Spirulina maxima es un excelente
biosorbente de metales pesados como
el cadmio y plomo, por lo que puede
representar un alternativa para la
remocion de metales pesados presentes
en el agua residual del Rio de los Remedios,
asi como para la eliminacion de nitrégeno
amoniacal, nitratos, fosfatos y ortofosfatos
(Dominguez-Bocanegra et al., 2009).
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